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CLEN SKUPINY CEZ

V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole€nosti Optické sité s.r.o.,
vedeném Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 55254 (dale jen ,Optické sité” nebo ,Poskytovatel”) vydané v
souladu s ustanovenim § 63 a nasl. zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zédkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZOoEK") a
ustanovenim § 1751 zakona €. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

I. UVODNi USTANOVENI

1)  Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,VP”) tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
pfipadné sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva“) a upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a veskerych souvisejicich sluzeb &i prodejem zbozi Poskytovatelem (déle jen
,Sluzby").

2)  Vpfipadé&, Ze Smlouva obsahuje ujednani odchylné od téchto VP, ma pfednost ujednani obsazené ve Smlouve.
3)  Veskeré smluvni dokumenty Poskytovatele jsou k dispozici v prodejnich mistech (obchody, kancelafe, provozovny,

apod.) Poskytovatele, pfipadné v prodejnich mistech dal$ich opravnénych smluvnich partnert Poskytovatele a na
internetovych strankach www.numerinet.cz.

Il. DEFINICE DALSICH POJMU

Pojmy pouzivané v téchto VP maji nasledujici vyznam.

,Cenik” — dokument tvofici nedilnou sou¢ast Smlouvy upravujici zejména ceny za jednotlivé Sluzby. Cenik obsahuje
ceny Sluzeb véetné vSech poplatkl, jakoz i dani placenych prostfednictvim Poskytovatele a jinych souvisejicich
nakladu. Neni-li blize uvedeno jinak, ceny jsou uvedeny v K& a zahrnuji DPH v pfislusné vysi. V Ceniku mize byt
dale uvedena nabidka druh servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, véetné zplsobd, jakymi Ize tyto sluzby
vyuzivat. Poskytovatel vyslovné upozoriiuje, Ze vydal vice Cenikd, pficemz kazdy z Cenikl je platny pouze pro
Poskytovatelem vymezené Sluzby, pfipadné v Poskytovatelem vymezené lokalité.

,CTU” — Cesky telekomunikadni Gfad, ktery je Ustfednim spravnim Gfadem pro vykon statni spravy ve vécech
stanovenych ZoEK, v€etné regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti elektronickych
komunikaci a poStovnich sluzeb.

,,DIC* — dariové identifikaéni &islo.
JE0 — identifikacni gislo osoby.

Jnternetova sAMOOBSLUHA” — elektronické rozhrani pro vzdaleny pfistup provozované v siti internet, umoznuijici
Zakaznikovi uzivani Sluzeb a dostupné na https://klient.numerinet.cz/sign/

Jnternetova stranka“ — www.numerinet.cz

»Koncové misto” — misto, ve kterém jsou poskytovany Sluzby.

»Koncové zafizeni” — zafizeni, které je soucasti Sité a jehoz prostifednictvim Zakaznik uziva Sluzbu Poskytovatele (napf.
modem, router, set- top-box).

,Kontaktni e-mail Poskytovatele“ — obchod@numerinet.cz

.Kontaktni mista” — prodejni mista (obchody, kancelafe, provozovny apod.) Poskytovatele, ve kterych je mozno
uzavirat Smlouvy a provadét dalSi jednani vuci Poskytovateli dle téchto VP a ktera se pro ucely téchto VP povazuji za
prodejni mista Poskytovatele. Aktualni seznam Kontaktnich mist je vzdy dostupny na Internetové strance.

,Kod zakaznika“ — jedinecny identifikator pfidéleny Zakaznikovi Poskytovatelem, které je spolecné s heslem
soucasti Smlouvy, slouzi k identifikaci Zakaznika a pod kterym je Zakaznik opravnén u Poskytovatele nakupovat
¢i objednavat Sluzby.

,LOKU kéd*“ — ¢trnactimistny ovéfovaci kéd pro pfenos telefonniho €isla nebo pro zménu poskytovatele sluzby
pFistupu k internetu.

,OZ“ - zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

,Reklamace” — uplatnéni prav Zakaznika, popf. Uzivatele Sluzeb u Poskytovatele v souladu s témito VP, ktera vyplyvaji
z odpovédnosti za vadné plnéni pfi poskytovani Sluzeb.

~Shrnuti Smlouvy“ — dokument, ktery v souladu s ustanovenim § 63 odst. 5 a odst. 6 ZoEK pfed uzavienim
Smlouvy obdrzi Z&kaznik, ktery je v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici, a dale Zakaznik
definovany dle ¢l. lll. odst. 7 téchto VP v pfipadé, Ze tuto skute€nost Poskytovateli dolozil Eestnym prohlasenim.

,Sité” — sité dle definice ZoEK provozované Poskytovatelem a spolecnosti Telco Infrastructure, s.r.o., Praha 4,
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Duhové 1531/3, PSC 140 00, ICO 08425817, DIC CZ08425817, zépis v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. C 318836,
vedena u Méstského soudu v Praze, prostfednictvim kterych jsou poskytovany Sluzby.

,Skupina CEZ” — Optické sité a dalsi spolegnosti tvofici s Optické sit& koncern ve smyslu § 79 zakona &. 90/2012
Sh., 0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich predpis.

,Udaje” — Osobni Gdaje ve smyslu &l. XI. odst. 3, Provozni Gidaje ve smyslu &l. XI odst. 4 a Lokalizaéni udaje ve
smyslu ¢l. Xl odst. 5 téchto VP.

,<Uzivatel” — kazdy, kdo vyuziva Sluzbu (napf. ¢len rodiny).
,<Uzivatelské jméno“ — jedineCny identifikator pfidéleny Zakaznikovi Poskytovatelem, ktery zaroven predstavuje

variabilni symbol Smlouvy, slouzi k identifikaci Zakaznika a pod kterym je Zakaznik opravnén u Poskytovatele
nakupovat ¢i objednavat Sluzby.

v v

,Vyhlaska o pausalni nahradé“ — vyhlaska ¢. 529/2021 Sb., o ur€eni vySe pau$alni nahrady v souvislosti
s pfenesenim ¢&isla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zpUsobu uverejnéni informaci o
pravu na paus$alni nahradu.

»Zahajeni poskytovani SLuzeb” — okamzik, kdy je aktivovana sluzba v Koncovém zafizeni Zakaznika.

.Zakaznicka linka” — zakaznicka telefonni linka dostupna na telefonnim ¢&isle 576 510 000.

,Zakaznik” — jakakoli osoba, ktera ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu (pro Ucely specifikace dle ZoEK —
Ucastnik).

,ZOEK" - zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zékon o elektronlckych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Y

,Zuctovaci obdobi
cenu za Sluzby.

— Casovy Usek stanoveny ve Smlouvé, za ktery je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli

,Zadatel“ — osoba, ktera zahajila s Poskytovatelem jednani o uzavieni Smiouvy.
,Zadost‘ — zadost o uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Zadatele.

ll. SMLOUVA A ZRiZENi SLUZEB

1)  Sluzby mohou byt poskytovany pouze na zakladé uzaviené Smlouvy. Osoba, kterd ma zajem vyuzivat Sluzby,
vyplni Zadost ¢&i elektronicky formulaF, které jsou k dispozici na Internetové strance, anebo pozada o uzavieni
Smlouvy telefonicky prostfednictvim Zakaznické linky nebo prostfednictvim e-mailu. To nevyluCuje uzavieni
Smlouvy jinym zpGsobem (napf. osobné na pobo&ce Poskytovatele Ci se zastupcem Poskytovatele opravnénym
uzavirat Smlouvy).

2)  Smlouva muZe byt uzaviena i v jiné nez pisemné formé. Tyto VP plati pro vSechny Smlouvy bez ohledu na
formu, kterou byly uzavfeny. V zajmu pravni jistoty, Zadatel vyslovné souhlasi s tim, ze Poskytovatel muze
pozadovat, aby Zadatel prokazal spravnost svych osobnich udaji predlozenim svych platnych dokladu
totoZnosti.

3)  Poskytovatel mize za ucelem predchazeni vzniku nesplacenych pohledavek Zadatele nebo vymahani
soukromopravnich narokl Zadatele s vyuzitim rodného &isla/ICO zjiét’ogat informace o bonité zvregistrﬁ dluznika
napf. ze sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, ICO 69346925, s ¢imz Zadatel vyslovné
souhlasi.

4)  P¥i provadéni pravnich jednani souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami nebo jejim ukonéenim se
Zadatel mliZze nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PIna moc se udéluje pisemné. Zadatel,
resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je pro ucely identifikace opravnén ovéfit spravnost
udaJu a pravost doklad(l zplisobem predpokladanym pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je opravnén vyzadat si od
Zadatele prokazani (idaj uvedenych v Zadosti, a to zejména v pripadech diivodného podezieni, Ze neodpovidaji
skute¢nosti.

5)  Dojde-li k jakékoliv zméné v tdajich uvedenych v Zadosti & ve Smlouvé, Zadatel &i Zakaznik, popt. Poskytovatel,
je tuto zménu povinen oznamit druhé smluvni strané do 7 kalendafnich dnli poté, co nastala. V pfipadé, Ze tak
neucini, nenese druha strana odpovédnost za jakoukoliv Skodu vzniklou v souvislosti s neprovedenim tohoto
oznameni.

6) Ve Smlouvé uvede Zadatel nasleduijici osobni a jiné Udaje ke své osobé:

a) Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydli§té, sidlo, telefon, e-mail a
ICO, bylo-li pfidéleno. Pokud je Zadatel platcem dané z ptidané hodnoty (DPH), uvede téZ dafiové
identifika&ni &islo (DIC),

b) Podnikajici pravnicka osoba uvede obchodni firmu, popf. nazev, sidlo nebo sidlo organizaéni slozky na
uzemi CR, telefon, e-mail a ICO, bylo-li pfidéleno, jakoZ i jméno a pfijmeni osoby/osob
opravnéné/opravnénych za pravnickou osobu jednat. Pokud je Zadatel platcem dané z pFidané hodnoty
(DPH), uvede téZ dafiové identifika&ni &islo (DIC),
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C) Nepodnikajici osoba uvede jméno a pfijmeni, bydli§té, datum narozeni nebo rodné &islo, pylo-li pfidéleno,
telefon a e-mail, nebo nazev a sidlo, popfipadé sidlo organizacni slozky na tzemi Ceske republiky,
popfipadé ICO, bylo-li pfidéleno, telefon a e-mail.

7)  Vptipadg, Ze Zadatel naplfiuje definiéni znaky mikropodniku & malého podniku dle Doporuéeni Komise
2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodnik(l a malych a stfednich podnikﬂv, pfipadné se jedna o
neziskovou organizaci, doloZi Zadatel tuto skute¢nost Eestnym prohlasenim spolecné se Zadosti.

a) Mikropodnikem se rozumi obchodni spole¢nost s méné nez 10 zaméstnanci a rocnim obratem (finan¢ni
Castka ziskana za urcité obdobi) nebo rozvahou (vykaz aktiv a pasiv spole¢nosti) do 2 milion(i EUR,

b) Malym podnikem se rozumi obchodni spole€nost s méné nez 50 zaméstnanci a roénim obrat nebo
rozvahou do 10 miliond EUR,

C) Neziskovou organizaci se rozumi vefejné prospésna pravnicka osoba podle § 146 OZ, ktera podle svého
zakladatelského pravniho jednani nerozdéluje zisk ani jiné vlastni zdroje mezi své Cleny.

8)  Jakmile si Poskytovatel a Zadatel, ktery je fyzickou osobou (spotfebitel &i fyzicka osoba podnikajici) & subjekt
naplfiujici znaky mikropodniku, malého podniku ¢&i neziskové organizace, ujednaji obsah Smlouvy, pfeda
Poskytovatel Zadateli pfedsmluvni informace v&etnd Shruti Smlouvy pfed okamzikem, neZ Zadatel ugini
zavaznou nabidku. Pfedsmluvni informace a Shrnuti Smlouvy preda Poskytovatel Zadateli osobné,
prostfednictvim e-mailové zpravy &i Internetové samoobsluhy, pFfipadné jinym vhodnym zplsobem.

9)  Poskytovatel je opravnén Zadost odmitnout zejména v t&chto pFipadech:
a) Poskytovatel eviduje vii&i Zadateli neuhrazeny dluh za Sluzby poskytované v minulosti,

b)  Poskytovatel ovéfenim databaze v registru dluznik( zjisti, ze Zadatel je uveden z diivodu fadného neplnéni
jeho zavazk( v negativnim registru klientskych informaci, a to bez ohledu na osobu véfitele,

C) Zadatel uved| nespravné nebo neupiné osobni udaje,
d) s Zadatelem bylo zahajeno a probiha insolvenéni Fizeni nebo byl na jeho majetek prohlasen konkurs,

e)  Zadatel odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych Poskytovatelem, napt. Sluzby
nejsou, byt z&asti, dostupné na misté ¢i dostupné v rozsahu/kvalité pozadovaném ze strany Zakaznika.
Dostupnost Sluzeb Ize ovéfit na Internetové strance.

Poskytovatel informuje Zadatele o divodech odmitnuti nejpozdé&ji 30 kalendarnich dn( ode dne doruceni
Zadosti. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zakladé odlivodnéného pozadavku Zadatele kterykoliv z vyse
uvedenych ddvodl pro odmitnuti Zadosti prominout.

10) Smlouva nabyva platnosti dnem, ve kterém Zakaznik projevil souhlas s jejim uzavienim a ucinnosti dnem, ve
kterém byla Smlouva doru¢ena Zakaznikovi.

11) Smlouva mize byt uzaviena na dobu ur¢itou, nebo na dobu neurc¢itou. Je-li Smlouva sjednana na dobu urcitou
a Zakaznik a Poskytovatel se ve Smlouvé nedohodli jinak, pfechazi Smlouva po uplynuti doby jejiho trvani
automaticky na dobu neurcitou. V pfipadé, ze k tomu Zakaznik udélil vyslovny souhlas, prodlouzi se Smlouva
uzaviena na dobu urcitou o stejné ¢asové obdobi a za stejnych podminek, za kterych byla plivodné sjednana.
V takovém pfipadé Poskytovatel informuje Zakaznika o konci Smlouvy a o zpUsobech, jak Ize Smlouvu
vypovédét, prostfednictvim e-mailové zpravy alespon 1 mésic pfed automatickym prodlouzenim Smilouvy,
pficemz Zakaznik je v takovém pfipadé opravnén vypovédét Smlouvu s 1 mésicni vypovédni dobou, ktera
pocina bézet den nasledujici po automatickém prodlouzeni Smlouvy.

12) Uzavira-li se Smlouva za pouziti prostfedkd komunikace na dalku, Poskytovatel pfed uzavienim Smlouvy zasle
Zakaznikovi pisemné vyhotoveni Smlouvy a veSkerych jejich nedilnych souéasti v elektronické podobé na e-
mailovou adresu Zakaznika, pfipadné je Zakaznikovi zpfistupni v Internetové samoobsluze (nabidka) a poskytne
mu moznost projevit souhlas s uzavienim Smlouvy elektronicky (akceptace). Smlouva je uzaviena okamzikem
projeveni souhlasu Zakaznika elektronicky.

13) Kazdy Zakaznik obdrzi pfi uzavreni prvni Smlouvy vlastni jedineény Kod zakaznika, pod kterym je opravnén
objednavat a evidovat vicero produktli a Sluzeb Poskytovatele.

14) Zakaznik je povinen si pfed instalaci Koncového zafizeni zajistit souhlas vlastnika nemovitosti umisténi se
zfizenim Koncového mista, véetné vSech pfipadnych povoleni a souhlast vefejnopravnich organ(. V pfipadé
nesplnéni této povinnosti neodpovida Poskytovatel za GUjmu, ktera timto vznikne.

15) Instalaci Koncového zafizeni provadi Poskytovatel, anebo Zakaznik svépomoci. Zfizeni pfipojeni na adrese
umisténi Sluzeb k Siti, instalace Koncového zafizeni ¢i jiny obdobny zasah na adrese umisténi Sluzeb, jakoz i
jakékoliv jiné technické zasahy pro ucely aktivace Sluzeb ze strany Poskytovatele mohou byt zpoplatnény
¢astkou dle Ceniku (dale jen ,aktivacni poplatek®). Poskytovatel je povinen v ¢ase, na kterém se se Zakaznikem
dohodli pfi uzavirdni Smlouvy, na adrese umisténi Sluzeb nainstalovat Koncové zafizeni a sepsat se
Zakaznikem predavaci protokol. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost. Ceny materialu, prace
na instalaci a aktivacni poplatek obsahuje platny Cenik.

16) Za pocatek prvniho Zuctovaciho obdobi v pfipadé instalace Koncového zafizeni ze strany Poskytovatele je
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povazovan den zprovoznéni Koncového mista ¢i dodani technickych Udajd pro zprovoznéni Sluzby (Zahajeni
poskytovani sluzeb), pokud bylo Koncové misto jiz zprovoznéno a v pfipadé samoinstalace Koncového zafizeni
ze strany Zakaznika je za poc¢atek prvniho Zuctovaciho obdobi (Zahajeni poskytovani sluzeb) povazovan den
nabyti uc€innosti Smlouvy. Zakaznik je opravnén sjednat si s Poskytovatelem odlisny termin Zahajeni
poskytovani sluzeb.

17) V pfipadé, Ze z divodu na strané Poskytovatele nebylo bezprostfedné po zprovoznéni Koncového mista Ci
dodani technickych udajd pro zprovoznéni Sluzby, anebo v den nabyti U¢innosti Smlouvy (s ohledem na zplisob
instalace Koncového zafizeni dle pfedchoziho odstavce téchto VP) mozné zacit Zakaznikovi poskytovat Sluzby,
bude za poc¢atek prvniho Zuctovaciho obdobi Smlouvy povazovan den, ve kterém bude Poskytovatel schopen
technicky zajistit pocatek poskytovani Sluzeb Zakaznikovi.

18) Zakaznik je opravnén zménit nebo zrusit dohodnuty termin instalace Koncového zafizeni maximainé 48 hodin
pfedem. Pokud Zakaznik poruSenim tohoto ustanoveni zmafi moznost Zahajeni poskytovani Sluzeb, bude tento
den povazovan za pocatek prvniho Zuctovaciho obdobi Smlouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé rovnéz
opravnén vyzadovat ucelné vynalozené naklady za marny vyjezd technika.

IV. ZMENA SMLOUVY

1)  Vpfipadé pozadavku Zakaznika ke zméné aktudlniho nastaveni parametrl Smlouvy je Zakaznik povinen
pozadat o ukonceni ptvodni Smlouvy a uzavieni nové Smlouvy v souladu s ustanovenimi &l. lll. a V. téchto
VP.

2)  Poskytovatel je opravnén v pfiméfreném rozsahu jednostranné ménit, doplfiovat a rusit smluvni podminky pfi
zmeéné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané Poskytovatele nebo na
trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z dlvodu zmény obecné zavaznych pravnich
pfedpisd. Poskytovatel informuje Zakaznika o zménach smluvnich podminek, a to napf. prostfednictvim
vyucétovani Sluzeb, zaslanim SMS zpravy nebo e-mailu, nebo jinym vhodnym zplsobem. V pfipadé, Ze
Zakaznikovi vznikne dle platné pravni upravy pravo Smlouvu bez sankce ukoncit, informuje Poskytovatel
Zakaznika o zméné Smlouvy a o moznosti Smlouvu ukoncit. Poskytovatel je opravnén, kromé zmén uvedenych
vyse, ménit smluvni podminky pfedevsim v ¢astech, které upravuji:

a)  cenu Sluzeb;

rozsah a parametry poskytovanych Sluzeb;

bali¢ky Sluzeb;

zpusob a podminky uplatnéni reklamaci;

zpUsob a podminky zmény Smlouvy;

zpusob a podminky vyuétovani a hrazeni Sluzeb;

rozsah prav a povinnosti Poskytovatele a Zadkaznika;

odpovédnostni vztahy a pokuty;

doba trvani Smlouvy;

ukon&ovani Smiouvy;

zpracovani a uchovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udaja.

—
ereeez

o = (=]
=

o)

V. UKONCENi SMLOUVY

1)  Smlouva muze byt ukon¢ena dohodou smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim, smrti Zakaznika nebo zanikem
smluvni strany bez pravniho nastupce.

2)  Ukonceni ze strany Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén ukongit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd, ktera pocina bézet
prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Zakaznikovi. Poskytovatel je
opravnén vypovédét Smlouvu Zékaznikovi zejména v nasledujicich pfipadech:

a)  Zakaznik umysing uvedl ve vztahu k Poskytovateli nespravné nebo netpiné Udaje,

b)  Zakaznik soustavné platil opozdéné nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby, ackoliv byl Poskytovatelem
na nezaplaceni prokazatelné upozornén. Soustavnym opozdénym placenim se pro ucely tohoto
ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuétovani Sluzeb po Ihité splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani Sluzeb,

C) Zakaznik za uplatu poskytoval Sluzby Poskytovatele jako své vlastni jinému subjektu,

d)  Zakaznik i pfes predchozi pisemné upozornéni ze strany Poskytovatele s alespori 7denni |hitou pro
zjednani napravy vyuziva Sluzby v rozporu se Smlouvou nebo platnymi a u¢innymi pravnimi pfedpisy na
uzemi Ceské republiky nebo zptsobem, ktery miize negativné ovlivnit provoz, bezpeénost nebo integritu
Siti, jakychkoliv jejich ¢asti nebo schopnost Poskytovatele poskytovat Sluzby; v pfipadé marného uplynuti
Ihdty pro zjednani napravy je Poskytovatel opravnén vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby,

e)  Zakaznik neposkytl Poskytovateli nutnou soucinnost pro pinéni Smlouvy, zejména nezpfistupnil Koncové
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misto pro Gcely instalace a/nebo aktivace Koncového zafizeni; za vypovédni divod Ize povaZovat rovnéz
ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani ze strany Zakaznika vici pracovnikiim Poskytovatele nebo jeho
smluvnich partner(,

f) Nastane-li pfipad, kdy je Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v €l. X odst. 1 pism. b) az d) téchto VP), a zaroven dojde k naplnéni
dal$ich zakonnych pozadavkl pro ukonceni Smiouvy,

g)  Zjinych technickych dlvodd na strané Poskytovatele, které znemoZfuji plnit pfedmét Smlouvy ve
sjednaném rozsahu po dobu del$i nez 30 dnl a zaroveri se Poskytovatel a Zakaznik nedohodnou jinak.

3)  Vypovéd se poklada za dorucenou téz v pfipadé marného uplynuti Ihity uréené k vyzvednuti poStovni zasilky, a
to i kdyZ se o jejim uloZzeni Zékaznik nedozvédél, popf. téZ dnem, kdy se pisemna vypovéd vratila Poskytovateli,
podle toho, ktera skuteénost nastane dfive.

4)  Ukonceni ze strany Zakaznika
Zakaznik je opravnén ukong¢it Smlouvu nasledujicimi zpUsoby:
a)  Pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd, ktera pocina bézet dnem nasledujicim po dni doru¢eni
vypovédi Poskytovateli,

b)  Pisemnou vypovédi v pfipadé jednostranné zmény smluvnich podminek dle ¢l. IV odst. 2 ke dni nabyti
ucinnosti takové zmény, jestlize Zakaznik nové podminky nebude akceptovat. To neplati v pfipadé, kdy
jsou pro Zakaznika navrhované zmény vyhradné pfinosné, jsou pouze administrativni povahy a
s neutralnimi dopady, pokud byla Smlouva zménéna na zakladé zmény pravni Upravy €i z divodu
rozhodnuti CTU. Lhita pro uplatn&ni prava vypov&dét Smlouvu je jeden mésic od dorudeni zmény
Smlouvy Zakaznikovi,

c) Odstoupenim od Smlouvy v pfipadé, kdy doslo k uzavieni Smlouvy pomoci prostfedki komunikace na
dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele a zaroven je Zakaznik v postaveni
spotiebitele nebo podnikajici fyzické osoby. Lhita pro odstoupeni Zakaznika od Smilouvy je 14denni a
poc¢ina bézet dnem nasledujicim po dni doru¢eni Smilouvy. V pfipadé, ze Zakaznik vyslovné pozadal o
zahajeni poskytovani Sluzeb ve 14denni Ih(té pro odstoupeni od Smlouvy a zaroven jiz byla Zakaznikovi
zfizena instalace Koncového zafizeni ze strany Poskytovatele, je Zakaznik povinen Poskytovateli uhradit
pomérnou ¢ast ceny za Sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy a aktivaéni poplatek v
pIné vysi, a to ve Ihité uvedené v koneéném vyuctovani Sluzeb.

5)  Ukoncéeni Smlouvy dle pfedchoziho odstavce je Zakaznik povinen ucinit v listinné nebo elektronické podobé.
Ukonceni Smlouvy zasle Zakaznik elektronicky na Kontaktni e-mail Poskytovatele nebo poStou na adresu
Poskytovatele.

6)  Ukonceni Smlouvy ze strany Poskytovatele v souladu s odst. 2 tohoto élanku VP se nedotyka prav Poskytovatele
na zaplaceni ceny Sluzeb ¢i dluznych Eastek za nezaplacené ceny sjednanych Sluzeb ¢i zafizeni a periodickych
cen ani jinych narokld Poskytovatele, zejména narokl na zaplaceni smluvnich pokut a nahrady $kody.

7)  Ukonceni Smlouvy ze strany Zakaznika v souladu s odst. 4 pism. b) tohoto ¢lanku VP neni spojeno s zadnymi
dodateénymi naklady ani sankcemi. Tim v8ak neni jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele pozadovat uhradu
jakychkoli zavazk( Zakaznika, které vznikly do dne ukonéeni Smlouvy. Ukonéeni Smlouvy ze strany Zakaznika
v souladu s odst. 4) pism. c) prvni véty tohoto ¢lanku VP neni spojeno s zadnymi dodate¢nymi naklady ani
sankcemi.

8)  Umrtim Zakaznika bude Smlouva ukonéena v pfipadé, Ze jiny Uzivatel Sluzby neprojevi zajem o pfechod prav
a povinnosti ze Smlouvy jako pravni nastupce Zakaznika. Umrti je vzdy potfeba dolozit umrtnim listem
Zakaznika.

VI. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
1)  Poskytovatel se zavazuje zejména:

a)  poskytovat Sluzby v obvyklé kvalité tak, aby pozadavky Zakaznika byly uspokojovany v souladu se
Smlouvou a s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,

b)  zfidit (aktivovat) Sluzbu dle poZadavku Zakaznika, jinak v co nejkrat$i Ihaté od okamziku uzavfeni
Smlouvy, ve které je to s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné,

C) umoznit Zakaznikovi podavani Reklamaci a hlaseni poruch poskytovanych Sluzeb; Poskytovatel si pro
takové pfipady vyhrazuje pravo ovéfit, zda puivod zavady neni v Koncovém zafizeni Zakaznika,

d)  zajistit udrzovani Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoznovaly poskytovani Sluzeb, a
bez zbyte¢ného odkladu odstrafiovat zavady vzniklé na Siti,

e)  vratit Zakaznikovi pomérnou East ceny za poskytnuté Sluzby v pfipadé vady SluZeb, s vyjimkou doby pro
planovanou udrzbu, ve které Sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo
nizsi kvalité, nez vyzaduje platna pravni Uprava. Toto pravo Zakaznik ztraci v pfipadé, Ze k uvedenému
neposkytovani Sluzby ¢&i poskytovani v mendim rozsahu nebo nizsi kvalité doslo, byt i pouze Eastecné

STRANA 5



numerLilnet

CLEN SKUPINY CEZ

vinou Zakaznika. Castka k vraceni se vypoéte jako podil poétu hodin, ve kterych Sluzba vykazovala
poruchu nebo vady, oproti celkovému poctu hodin v pfedmétném Zuc¢tovacim obdobi. Poskytovatel je tyto
Castky opravnén zapocCist oproti cené za Sluzby za nasledujici Zuétovaci obdobi. V pfipadé, ze
zapocitavana ¢astka bude vy$$i nez cena za Sluzby, zasle Poskytovatel rozdil ¢astky na bankovni Gcet
Zakaznika uvedeny ve Smlouvé do konce pfedmétného Zuctovaciho obdobi.

2)  Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni téchto VP opravnén zejména:

a)  pozadovat pii kontaktu se Zakaznikem jeho identifikaci podle podminek stanovenych Poskytovatelem v
zajmu ochrany Zakaznika. S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude Poskytovatel jednat jako se
Zakaznikem, pfipadné jako s osobou opravnénou jednat za Zakaznika,

b)  ovéfit zakonnymi zpusoby divéryhodnost Zadatele nebo Zakaznika a jeho schopnost plnit své zavazky, s
¢imz Zakaznik podpisem Zadosti nebo Smlouvy souhlasi,

C) zmeénit uzivatelské jméno, IP adresu nebo personalizované bezpec€nostni pfistupové kédy Zakaznika z
naléhavych technickych nebo provoznich divod( i bez souhlasu Zakaznika. O takové zméné bude
Poskytovatel Zakaznika informovat co nejdfive, a bude-li to technicky mozné, Poskytovatel sdéli
Zakaznikovi zménu nejpozdéji do 5 kalendarfnich dnl pFed jejim provedenim,

d)  zavést dodate¢né zplsoby ochrany Sluzeb, pokud ma Poskytovatel za to, Ze zavedeni takové ochrany je
vhodné.

V. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIiKA
1)  Zakaznik je opravnén zejména:

a) uzivat Sluzby, které mu byly zfizeny, pouze v rozsahu a zplisobem odpovidajicim podminkam dohodnutym
ve Smlouve,

b)  obracet se na Poskytovatele se svymi hlaSenimi poruch a Reklamacemi,

C) ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky. Poskytovatel je opravnén poZadovat v odlivodnénych
pfipadech pisemné potvrzeni telefonicky ohlaSené poruchy,

d) pozadat Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Zakaznikovi, o jejich nastaveni, vysi
dluzné &astky Zakaznika a dalSich informaci potfebnych k Uhradé vyuactovani. Poskytovatel sdéli takové
informace pouze v pfipadé, Ze Zakaznik nebo jeho zastupce spini podminky identifikace stanovené ze
strany Poskytovatele pro poskytovani takovych informaci,

e)  vyuzivat Sité v souvislosti s poskytovanim a vyuzivanim Sluzeb.
2)  Zakaznik se zavazuje zejména:
a) neprovadét zmény na Koncovych zafizenich &i jakkoliv jinak nezasahovat do Koncovych zafizeni,

b)  uzivat SluZeb pouze zplsobem, ktery je v souladu se Smlouvou a s pokyny Poskytovatele a ktery nemGze
negativné ovlivnit provoz Siti i jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam,

c) neumoznit uziti Sluzeb na zakladé uzaviené Smlouvy, byt jen z€asti, tfeti osobé jako Uzivateli za uplatu a
nevydavat Sluzby Poskytovatele za sluzby jiného subjektu. Zakaznik je povinen nahradit Poskytovateli v
plném rozsahu pfipadné Skody, které by v pfipadé poruseni této povinnosti vznikly,

d) nevyuzivat Sluzbu k obtézovani tretich stran, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych
elektronickych zprav (spam), &i jinych dat. Zejména je zakazano vyuzivani Sluzeb jako prostfedku k
pronikani do ciziho pocitatového systému chranéného proti pfistupu neopravnénych osob nebo sluzeb
uzaviené uzivatelské skupiny bez opravnéni, i vyvijeni zfejmych aktivit vedoucich ke snaze do téchto
systému vniknout, a to za jakymkoliv G¢elem,

e) pfijmout vhodna opatfeni k utajeni poskytnutych hesel &i jinych citlivych informaci poskytnutych k uzivani
nékterych Sluzeb. Pokud na strané Zékaznika dojde ke ztraté, odcizeni nebo jinému naruseni prava uziti
tohoto hesla, je povinen tyto skutecnosti neprodlené oznamit Poskytovateli. Zakaznik je zodpovédny za
kazdé uziti Sluzeb pod vlastnim heslem az do okamziku, nez tuto skuteénost oznami Poskytovateli.

f) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim Koncovych zafizeni, popt. jinych zafizeni spliiujicich technicke
pozadavky pro provoz v sitich v Ceské republice,
g) Fadné avcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s €l. VIII,

h)  seznamit tfeti osobu, které umozni vyuziti Sluzby (Uzivatele), s podminkami Smiouvy a jinymi dllezitymi
informacemi vydanymi Poskytovatelem a tykajicimi se Sluzeb. Zékaznik odpovida za jednani této osoby
pfi vyuzivani Sluzeb ve stejném rozsahu, jako kdyby jednal sam.

3) Zakaznik je opravnén pozadat Poskytovatele o bezplatné preneseni Cisla a/nebo bezplatnou zménu
poskytovatele sluzby pFistupu k internetu na zakladé OKU kédu. Poskytovatel zajisti, aby si Zakaznik, ktery o to
pozada, mohl bezplatné ponechat své Cislo, s vyjimkou pfenositelnosti mezi vefejnou pevnou a vefejnou mobilni
komunikacni siti. Poskytovatel rovnéz zajisti, aby kazdy Zakaznik, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele
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sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla zajiSténa kontinuita poskytovanych sluzeb za pfedpokladu, Ze je to
technicky mozné.

4)  Prenositelnost Cisel:

a)  Zakaznik je opravnén pozadat o pfenos Cisla pfejimajiciho (nového) poskytovatele sluzby. O pfenos Eisla
je vzdy zadan prejimajici poskytovatel sluzby.

b)  Opoustény poskytovatel piejimajicimu poskytovateli pfi pfeneseni Cisla poskytne veSkerou soucinnost a
spole¢né zajisti pfenos Cisla.

C) Doba, po kterou neni Zakaznikovi béhem procesu pfeneseni Cisla na daném Cisle poskytovana Sluzba,
nesmi pfesahnout jeden pracovni den.

d) Zakaznik, ktery ukon€il Smlouvu, je opravnén prenést své Cislo k jinému poskytovateli po dobu nejméné
jednoho mésice od ukonéeni Smlouvy. V takovém pfipadé provede Poskytovatel pfenos Eisla v co
nejkrat$i nebo jiné dohodnuté Ihité.

e) Vpfipadé poruSeni zakonnych povinnosti pfi pfeneseni Cisla na strané Poskytovatele je Zakaznik
opravnén vyzadovat pausalni nahradu.

5)  Zména poskytovatele Sluzby pfistupu k internetu:

a)  Zakaznik je opravnén pozadat o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla zajisténa
kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. O zménu poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu je vzdy Zadan pfejimajici poskytovatel sluzby.

b)  Opoustény poskytovatel pfejimajicimu poskytovateli pfi zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
poskytne veskerou soucinnost a spole¢né zajisti zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

c) Prejimajici poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb pfistupu k internetu doSlo v co nejkratsi IhGté, pficemz
preruSeni poskytovani sluzby pfistupu k internetu b&€hem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
nepfesahne jeden pracovni den.

d)  Opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je povinen poskytovat sluzby pfistupu k internetu za
stejnych podminek az do doby, nez jsou aktivovany sluzby pfistupu kinternetu u pfejimajiciho
poskytovatele.

e) V pfipadé poruSeni zakonnych povinnosti pfi zméné poskytovatel sluzby pfistupu k internetu na strané
Poskytovatele je Zakaznik opravnén vyzadovat pausalni nahradu.

6) Pfi Zadosti o pfeneseni isel nebo 0 zménu poskytovatele sluzby pFl'stupy k internetu je Poskytovatel v pfipadé,
Ze je v postaveni prejimajiciho poskytovatele, opravnén ovéfit totoznost Zadatele zpisobem, kterym je vyuzivan
pfi uzavirani nové Smlouvy dle €l. Ill. odst. 4 téchto VP.

VII. CENA, VYUCTOVANI CENY A PLATEBNi PODMINKY

1)  Ceny za poskytnuté Sluzby jsou uctovany dle platného Ceniku. Tyto ceny je Zakaznik povinen fadné a vcas
hradit, a to pfevodem na UCet Poskytovatele, nebo hotové v Kontaktnich mistech. Cenik Poskytovatele
obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby je k dispozici na Internetové strance a ve vSech Kontaktnich
mistech. Ceny za Sluzby jsou U¢tovany od pocatku prvniho Zuctovaciho obdobi dle €l. Ill. odst. 16 téchto VP.

2)  Zuctovaci obdobi je jeden kalendaini mésic. Zakaznik je opravnén sjednat Zuctovaci obdobi v délce az 90 dni
(resp. 3 po sobé jdoucich mésicl). V pfipadé sluzeb se sledovanim spotfeby ¢asu nebo objemu pfenesenych
dat, je zuCtovacim obdobim vzdy jeden kalendaini mésic.

3) U Sluzeb se sledovanim spotfeby ¢asu nebo objemu pfenesenych dat bude vzdy po skonéeni Zuctovaciho
obdobi Zakaznikovi vystaveno vyuctovani, které bude mit nalezitosti dafiového/ucetniho dokladu (déle také jako
»Vyucétovani”). Vyuctovani obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb a pfipadné jiné ¢astky, na jejichz zaplaceni ma
Poskytovatel narok. Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve Vyuctovani za Zuctovaci
obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje ji Poskytovatel Zakaznikovi v nejbliz§im mozném nasledujicim
Vyuctovani. U Sluzeb s pevnou cenou je Sluzba povazovana za poskytnutou prvnim dnem Zucétovaciho obdobi,
pficemz v prvnim dni Zu¢tovaciho obdobi bude Zakaznikovi vystaveno Vyuctovani za Sluzby.

4)  Vyuctovani v elektronické podobé bude Zakaznikovi do 5 pracovnich dnd od jeho vystaveni odeslano na e-
mailovou adresu s pokyny pro uhradu tak, aby mohlo dojit ze strany Zékaznika ke v€asné uhradé Vyuctovani.
V pfipadé, ze Zakaznikovi neni na poskytnutou e-mailovou adresu mozné Vyuctovani dorucit, povazuje se
Vyuctovani za dorucené tfetiho dne po jeho odeslani. Nedoru€eni Vyucétovani v pfipadé jeho fadného zaslani
ze strany Poskytovatele na e-mailovou adresu Zékaznika dle Smlouvy nema vliv na povinnost Zékaznika fadné
a v€as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Vyuctovani je rovnéz dostupné v Internetové samoobsluze.

5)  Zakaznik uhradi vyuctovanou ¢astku dle Vyuctovani. Termin splatnosti je uveden ve Vyuctovani. V pfipadé, ze
Vyuctovani neobsahuije termin splatnosti, je takové Vyuétovani splatné do 10 dnu od jeho vystaveni. Vyuctovani
je uhrazeno okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve Vyucétovani na
bankovni ucet Poskytovatele. Nebude-li platba fadné oznacena variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuétovani,
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povazuje se platba za uhrazenou az okamzikem, kdy budou Poskytovateli sdéleny udaje umoznujici
jednoznacnou identifikaci platby. Poskytovatel je opravnén pouzit uhrazené platby/Caste¢né uhrazené platby
Zakaznika pro uhradu nejdfive splatnych pohledavek Zakaznika. V pfipadé prodleni s uhradou Vyuctovani je
Poskytovatel opravnén poZadovat po Zakaznikovi vedle dluzné jistiny téZ i uhradu uroku z prodleni ve vysi
stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem. Poskytovatel ma narok na pfipadnou nahradu Skody v
rozsahu, jenz neni kryt Uroky z prodleni.

6) V pfipadé, ze Zakaznik nezaplati Vyuctovani ve |hté jeho splatnosti, Poskytovatel Zakaznika prokazatelné
upozorni a stanovi nahradni IhGtu pinéni, pfiemz za prokazatelné upozornéni o nezaplaceni ceny je
povazovana také SMS, telefonicka upominka, poStovni upominka, e-mail, pfipadné jiny vhodny typ notifikace.
Nahradni IhGta nebude krat$i nez 1 tyden ode dne doruceni upozornéni. Pfipadné naklady (poplatky) takového
upozornéni jdou k tizi Zakaznika a jsou uvedeny v Ceniku. Pokud Zakaznik v uvedeném terminu nezjedna
napravu, Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani Sluzeb v souladu s ¢l. X. téchto VP, pfipadné vypovédét
Smlouvu v souladu s €l. V odst. 2 pism. b) t&chto VP.

7)  Pokud Zakaznik neobdrzel Vyuctovani ani vice nez po 10 dnech od konce Zuc¢tovaciho obdobi a zaroven
Vyucétovani neni dostupné v Internetové samoobsluze, je povinen tuto skute€nost neprodlené ohlasit
Poskytovateli. Nedoru€eni Vyuctovani nema v pfipadé jeho fadného zaslani ze strany Poskytovatele vliv na
povinnost Zakaznika fadné a v€as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

IX.REKLAMACE

1)  Zakaznik je opravnén uplatnit Reklamaci vystaveného Vyuctovani ve lhaté 2 mésicl od doruceni Vydctovani a
kterékoliv poskytnuté Sluzby ¢i kvality této Sluzby ve |h(té 2 mésicl od poskytnuti Sluzby v pfipadé, Ze Sluzby
nebyly Zakaznikovi poskytnuty v kvalité a rozsahu dle uzaviené Smlouvy, pfipadné Ze nebyly poskytnuty v kvalité
a rozsahu odpovidajicim pozadavkdm pravnich pfedpisd na kvalitu a rozsah téchto Sluzeb, a to ve formé a
zpUsobem stanovenym v tomto ¢lanku. Po uplynuti této |hGty pravo reklamovat vystavené Vyuctovani nebo
Sluzbu zanika. Podani Reklamace nema odkladny ucinek ve vztahu k povinnosti uhradit Vyuctovani do dne
splatnosti uvedeného v tomto Vyuctovani. V pfipadé, ze bude Reklamace Zakaznika zamitnuta jako
neopravnéna a Zakaznik neuhradil cenu za poskytované Sluzby, je Poskytovatel po Zakaznikovi opravnén
pozadovat rovnéz urok z prodleni.

2)  Zakaznik je opravnén Reklamaci uplatnit doporu¢ené postou na adresu Poskytovatele, elektronicky zaslanim
Reklamace na Kontaktni e-mail Poskytovatele nebo Ustné do reklamacniho protokolu na vSech Kontaktnich
mistech, a to pfi dodrzeni nasledujiciho postupu specifikovaného v dalSich odstavcich tohoto &lanku VP.
Zakaznik je povinen vylicit veSkeré rozhodné skute¢nosti, které predstavuji divody Reklamace.

3) Bez ohledu na zpusob uplatnéni Reklamace Zakaznik pfi Reklamaci vzdy uvadi své osobni Udaje — Kéd
zékaznika, jméno, pfijmeni, adresu mista trvalého pobytu, datum narozeni (resp. nazev/obchodni firmu,
sidlo/misto podnikani a ICO), typ osoby, e-mail, telefon, pfesny popis reklamované skuteénosti a odiivodnéni
Reklamace, jakoz i dal$i dulezité skutecnosti rozhodné pro posouzeni Reklamace. V pfipadé Reklamace
Vyuétovani uvede Zakaznik rovnéz identifikacni tdaje reklamované faktury, v¢. variabilniho symbolu.

4)  Je-li Reklamace €inéna v zastoupeni Zakaznika, je zmocnénec povinen doloZit zastoupeni Zékaznika pisemnou
plnou moci.

5)  Poskytovatel je povinen vyfidit Reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
Reklamace. O vyfizeni reklamace informuje Poskytovatel Zakaznika prostfednictvim zpravy zaslané na e-
mailovou adresu Zakaznika, pfipadné telefonicky. Bude-li na zakladé Reklamace zjisténo, Ze cena za Sluzbu
byla vyuctovana v neprospéch Zakaznika, pfipadné byla uhrazena cena vy$Si, nez byl skuteCny rozsah
poskytnuté Sluzby, je Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni
Reklamace, dle okolnosti bud formou vraceni pfeplatku na u€et Zakaznika na zakladé dobropisu vystaveného
Poskytovatelem, nebo formou pfevedeni pfeplatku do dalSiho Zuétovaciho obdobi.

6) Poskytovatel se Reklamaci vzdy primarné pokusi vyfeSit vzdalené. Zakaznik bere na védomi, Ze nutnost
navstévy technika Poskytovatele mize byt v pfipadé, kdy nedo$lo k vadé Sluzby, ¢i kdy je vada zplsobena
pouze z diivodu na strané Zakaznika, zpoplatnéna dle platného Ceniku Poskytovatele. Duvody, kdy je vada
zpusobena pouze z ddvodu na strané Zakaznika, jsou zejména:

a) mechanicky poskozena kabeldaZz na zakladé vnéjSich vlivi na strané Zakaznika (poskozeni nabytkem,
domacimi zvifaty, apod.),

b) nespravne pfipojena kabelaz po neodborném zasahu Zakaznika,
C) nevyzadany reset Koncového zafizeni do tovarniho nastaveni ze strany Zakaznika,
d) mechanické ¢i jiné obdobné poskozeni Koncového zafizeni.

7)  Nevyhovi-li Poskytovatel Reklamaci, je Zakaznik opravnén v souladu s platnymi pravnimi predpisy podat u CTU
navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni Reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1
mésice ode dne doruceni vyfizeni Reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro jeji vyFizeni, jinak pravo uplatnit
namitku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zanikne.
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8)  Pro rfadné poskytovani Sluzeb Zékaznikovi je vyzadovan neustaly pfisun elektrické energie vEetné vhodnych
technickych pfedpokladl k pfipojeni Koncového zafizeni, tj. elektricka zasuvka 230V/50Hz. Zakaznik je povinen
zaridit nepretrzitou dodavku elektrické energie véetné vhodnych technickych predpokladi k pfipojeni Koncového
zafizeni. V opatném pfipadé Ci pfi pferuSeni dodavky elektrické energie neni Poskytovatel odpovédny za
nedodani Sluzby a zaroven se nejedna o opravnény divod Reklamace.

9)  Zakaznik bere na védomi, Ze pfi vyuzivani vice Sluzeb Poskytovatele a/nebo tfetich stran souCasné je mozné, ze
bude dochazet k vzajemnému negativnimu ovliviiovani jednotlivych Sluzeb. Sluzby tudiz v takovém pfipadé
mohou vykazovat horSi neZ smluvné garantované parametry, zejména v oblastech rychlosti ¢i kvality, a to
z diivodu sdileni poskytovanych kapacit mezi vice Sluzeb. Pfipadné zhorSeni kvality nékteré poskytované Sluzby
z ddvodu vlivu jiné vyuzivané Sluzby automaticky neznamena vadu Sluzby a tudiz platny diivod Reklamace.

X. OMEZENi A PRERUSENi POSKYTOVANI SLUZEB
1)  Poskytovatel je opravnén omezit ¢i pferusit poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:
a)  Zakaznik neuhradil fadné a vcas Vyuctovani, a to ani v nahradni Ihité stanovené Poskytovatelem,

b)  vznikne-li podezfeni, ze Zakaznik uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivych Udaju nebo Ze zneuziva
Sluzby,

c)  dochazi-li k podstatnému poruSovani podminek Smlouvy Zékaznikem (zejména pouziva-li neschvalena
telekomunikacni zafizeni ¢i jinak ohrozuje provoz Siti),

d)  nejsou-li Zakaznikem splnény podminky nezbytné pro to, aby Zakaznikovi mohly byt poskytovany Sluzby,

e)  nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li nebo dojde-li k zavaznému
naru$eni bezpecnosti a integrity Siti a/nebo bezpecnosti poskytovanych Sluzeb,

f) je potieba provést nezbytnou udrzbu a/nebo opravu Sité, a to pouze na nezbytné nutnou dobu,
g)  nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpec¢nosti statu,
h)  nazakladé zakona (napf. dle § 99 ZoEK) nebo z rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.

2)  Prerudeni nebo odepfeni poskytovani Sluzby bude omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou, tj. na dobu, po
kterou trva divod omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele.

3)  Pravo Poskytovatele na zaplaceni dluznych cen za poskytnuté Sluzby, stejné jako pravo na Uhradu poplatk(i ve
smyslu pfislusnych ustanoveni Ceniku, neni omezenim Sluzeb dotéeno. Opravnéni Zakaznika reklamovat
nedodani Sluzby neni timto dotéeno.

Xl. PODMINKY ZPRACOVANiIi OSOBNiICH, PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJU ZAKAZNiKU

1)  Poskytovatel zpracovava a chrani osobni Udaje v souladu s nafizenim ¢. EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,Nafizeni“), a v souladu se ZoEK. Poskytovatel pIni v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Udaj
vUci Zakaznikovi jako subjektu udaji oznamovaci povinnost dle ¢l. 34 Nafizeni a vuci dozorujicimu organu dle
¢l. 33 Nafizeni.

2)  Poskytovatel vede databazi obsahujici osobni Gidaje a zpracovava provozni a lokaliza¢ni udaje Zakaznikl. Tyto
Udaje ziskal Poskytovatel v souvislosti s uzavienim Smlouvy, pfimym kontaktem se Zakaznikem nebo od tfetich
osob Ci z verejné dostupnych zdroji. Tyto udaje zpracovava Poskytovatel manualné nebo automatizovanymi
prostfedky a chrani je v souladu s technickou urovni dostupnych prostfedku.

3)  Osobnimi Udaji Zakaznika (subjektu Udaji) se rozumi Udaje, na zakladé, kterych je mozné Zakaznika
identifikovat. Zejména se pak jedna o jméno, pfijmeni, titul, adresu trvalého pobytu, korespondenéni adresu,
datum narozeni, rodné &islo, vék, pohlavi, udaje z pfedloZzenych doklad(, Udaje o platbach a platebni moraice,
telefonni a e-mailové spojeni, identifikacni islo Zakaznika, bankovni spojeni a jiné Udaje ziskané o Zakaznikovi
v souladu se zakonem (dale jen ,Osobni udaje”).

4)  Provoznimi udaji se rozumi jakékoliv udaje zpracovavané pro potfeby prenosu zpravy siti elektronickych
komunikaci nebo pro u¢tovani Sluzeb. Zejména se pak jedna o druh poskytnuté Sluzby, cenu poskytnuté Sluzby,
typ pfistupu k siti internet, identifikaci koncového zafizeni, konfiguraéni idaje a zpUsob a objem vyuzivani Sluzeb
(déle jen ,Provozni udaje®).

5)  Lokaliza¢nimi udaji se rozumi jakékoliv Udaje zpracovavané v Sitich nebo Sluzbou, které ur€uji zemépisnou
polohu Koncového zafizeni Uzivatele Sluzby. Zejména se pak jedna o identifikaci koncového bodu sité, ke
kterému je Koncové zafizeni pfipojeno (déle jen ,Lokalizacni udaje®).

6) Poskytovatel je povinen technicky a organizaéné zajistit divérnost zprav a s nimi spojenych Provoznich a
LokalizaCnich udajl, které se pfenaseji prostfednictvim SluZeb. Zejména nepfipusti zachyceni nebo sledovani
zprav a s nimi spojenych udaju osobami jinymi, neZ jsou Zakaznici, bez souhlasu dotéenych Zakaznikd, pokud
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zakon nestanovi jinak. To nebrani technickému ukladani udaju, které je nezbytné pro pfenos zprav, aniz by byla
dotéena zasada duvérnosti.

7 Poskytovatel je opravnén zpracovavat Osobni Udaje dle odst. 3 tohoto ¢lanku VP, nebot je zpracovani nezbytné
pro ucely plnéni Smlouvy, pro spIinéni pravni povinnosti, ktera se na Poskytovatele vztahuje dle ZoEK, nebo je
zpracovani nezbytné pro ucely opravnénych zajmd Poskytovatele &i tfeti strany. Poskytovatel zpracovavéa
Osobni tdaje pro nasledujici ucely: pInéni Smlouvy a poskytovani Sluzeb, zajisténi propojeni a pfistupu k Sitim,
zajisténi provoznich Cinnosti, Vyuctovani, uCetni a darfiové Ucely, identifikace zneuzivani Siti nebo Sluzeb
(zneuzivanim Siti a SluZeb se rozumi opakované prodleni se zaplacenim ceny podle § 64 ZoEK ¢i jinych ¢innosti
v rozporu se ZoEK ¢&i VP), vymahani pohledavek, poskytovani Sluzeb nebo nabizeni a prodej produktl
Poskytovatele po dobu trvani Smlouvy.

8) Poskytovatel je opravnén zpracovavat Osobni udaje, které zpracovava na zakladé davodu plnéni Smlouvy, po
dobu trvani této Smlouvy. Tyto Osobni Udaje je Poskytovatel opravnén zpracovavat nasledné po dobu tfi let po
skonéeni Smlouvy, a to z ddvodu ochrany opravnénych zajml Poskytovatele, jako podklad pro pfipad
reklamacniho, soudniho ¢i spravniho fizeni. Poskytovatel je dale opravnén uchovavat Osobni Gdaje obsazené
v danovych a Ucetnich dokladech po dobu deseti let od skon€eni daného ucetniho obdobi. Poskytovatel je
povinen uchovavat Provozni udaje Sluzby poskytnuté Zakaznikovi do doby rozhodnuti sporu o reklamaci
Poskytovatelem nebo CTU podle § 129 odst. 3 ZoEK nebo do konce doby, b&hem niz mizZe byt VyGgtovani ceny
nebo poskytnuti Sluzby pravné napadeno nebo uhrada vymahana.

9)  Zakaznik je opravnén udélit Poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich Udajl v rozsahu jméno a pfijmeni,
bydlisté ¢i adresa umisténi sluzeb, telefon a e-mailova adresa pro obchodni a marketingové ucely Poskytovatele,
pfedevSim za UCelem pfimého marketingu véetné profilovani. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro
obchodni a marketingové UCely je Zakaznik opravnén kdykoliv odvolat prostfednictvim Zakaznické linky Ci
pisemné. Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji se nedotyka téch udaju, které Poskytovatel
zpracovava na zakladé jiného pravniho ddvodu a za jinym nez marketingovym ucelem.

10) Zakaznik bere na védomi, Ze jeho Osobni Udaje mohou byt v souladu s Nafizenim zpracovavany tfetimi subjekty.
Poskytovatel pfedava zpracovateldm Udaje Zakaznikd pouze na zakladé radné uzaviené smlouvy o zpracovani
osobnich udajl pro vySe uvedené Ucely, v nezbytné nutném rozsahu a po prokazani jejich technické zplsobilosti
k zabezpeceni téchto Udaju pred ztratou, neopravnénym pfistupem nebo jinym neopravnénym nakladanim.

11) Poskytovatel a ostatni podnikatelé zajiStujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci si mohou vzajemné predavat data souvisejici s poskytovanim Sluzeb (udaje
o0 Ucastnicich spojeni), pro zaji$téni propojeni Siti a pfistupu k nim, ke vzajemnému vyuctovani a k identifikaci
zneuzivani Sité a Sluzeb.

12) Za acelem zaznamenani projevu vile Zakaznika a jeho nasledné prokazatelnosti a za G€elem bezpecnosti a
hodnoceni objektivity a kvality poskytnuté Sluzby mize Poskytovatel zaznamenavat komunikaci Zakaznika na
Zakaznické lince Poskytovatele s jeho zaméstnanci a jinymi opravnénymi zastupci Poskytovatele.

13) Zakaznik ma pravo pozadat o poslech telefonického hovoru, v jehoz ramci dosSlo k uzavieni nebo zméné
Smlouvy. Zvukova stopa hovoru bude Zakaznikovi na jeho telefonickou &i elektronickou Zadost zaslana jako
zvukova stopa na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé do 15 dnl od obdrzeni zadosti Poskytovatelem.
Tento ukon je zpoplatnén dle Ceniku.

14) Zakaznik mize v pfipadech a za podminek uvedenych v €l. 15 az 22 Nafizeni pozadat o bezplatny pfistup ke
svym Osobnim udajim, o jejich kopii, opravu nebo vymaz, popfipadé o omezeni zpracovani, a vznést namitku
proti zpracovani a profilovani, jakoZ i o vyuZiti pfenositelnosti Udaji. Zakaznik ma také pravo podat stiznost u
dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdaju.

Xll. OPATRENI RiZENi PROVOZU

1)  Poskytovatel naklada pfi poskytovani Sluzeb s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo
narusovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se Sifi, na
pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzivané zafizeni.

2)  Poskytovatel standardné neuplatiiuje zadneé formy Fizeni datového provozu v ramci Siti, prostfednictvim kterych
je Zakaznikim poskytovana Sluzba, a z toho diivodu neni ohroZena kvalita Sluzeb, soukromi Zakaznik( &i
koncovych uzivatel( ani ochrana jejich osobnich udaju.

3) V pfipadé mimofadnych situaci je Poskytovatel opravnén vyuzit takova opatfeni Fizeni provozu, které jsou
pfiméFena, transparentni, nediskriminacni a ktera sleduji objektivné odliSné pozadavky urcitych kategorii provozu
na technickou kvalitu Sluzby, a to pouze v pfipadech, kdy je to nezbytné, pouze na nezbytnou dobu a za u€elem:
a) dodrzeni pozadavku dle platné pravni Upravy, v€etné rozhodnuti soudu nebo vefejnych organu s

pfislusnou pravomoci,

b)  zachovani integrity a bezpec€nosti sité, Sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a Koncovych
zafizeni koncovych uzivateld,
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C) zabranéni hrozicimu pretizeni Siti a zmirméni G¢inkd vyjimecného nebo doCasného pretizeni Siti za
pfedpokladu, Zze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.
4) Uplatnéni do¢asného opatieni fizeni provozu muze zplsobit kratkodobé a do¢asné omezeni dostupnosti Sluzby,
jeji rychlosti nahravani ¢i odesilani, kvality ¢i odezvy, nikoliv vS§ak na soukromi UZivatelll a ochranu jejich
osobnich udaja.

Xlll. ODPOVEDNOST ZA SKODU, NAHRADA SKODY, SANKCE, PAUSALNi NAHRADY

1) Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy v
kvalité, kterou umozniuji technické, provozni a kapacitni moznosti Sité.

2)  Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za Skodu, kterd vznikne na majetku Zakaznika v dlsledku instalace
Koncového zafizeni a v pfipadé, Ze je zavinéna Poskytovatelem. Vzniklou Skodu je Zakaznik povinen ohlasit
pracovnikovi, ktery provadi instalaci Koncového zafizeni, a to nejpozdéji do odjezdu tohoto pracovnika, ktery
Skodu zaeviduje do pfedavaciho protokolu.

3)  Poskytovatel neni odpovédny za $kodu ani usly zisk, které Zakaznikovi vzniknou zejména v dlisledku omezeni,
prerudeni i neposkytnuti Sluzby &i poskytnutim Sluzby pouze v omezeném rozsahu. Dale Poskytovatel
neodpovida za $kodu, k jejimuz vzniku do$lo v disledku vypadk( Sité, poruchy Sité nebo provadéni udrzby,
opravy nebo jiné technické upravy Sité, a dale za $kodu vzniklou v disledku zneuziti Sluzby Zakaznikem nebo
tfeti osobou (napf. v pfipadé odcizeni Koncového zafizeni, pfihlaSovaciho jména &i hesla). Poskytovatel rovnéz
neodpovida za Skody Zakaznika vzniklé v souvislosti s pouzivanim sluzeb prenosu dat s naslednou virovou a
jinou nakazou pocitacu &i jinych technickych prostredku

4)  Zakaznik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli v dusledku:

a) poruseni ustanoveni Smlouvy nebo poruseni platného pravniho pfedpisu Zakaznikem a také Uzivatelem
(tfeti osobou), neprokaze-li Zakaznik opak,

b)  pouziti Koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,
€)  neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, Koncového zafizeni nebo jiného zafizeni Poskytovatele,

d)  ztratu, zniCeni nebo poskozeni (s vyjimkou bézného opotfebeni) pronajatého Koncového zafizeni
Poskytovatele.

5) V pfipadé, ze Zakaznik ukon&i Smlouvu na dobu urcitou pfed uplynutim doby jejiho trvani, je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Zakaznikovi zaplaceni uhrady za dotované Koncové zafizeni a pfed€asné ukonceni
Smlouvy na dobu urcitou, a to:

a) Pokud Zakazniky jsou spotfebitelé nebo podnikajici fyzické osoby a Smlouva je pfed€asné ukoncena do
tfi mésicu od uzavfeni, je vySe Uhrady ur€ena jako jedna dvacetina souctu pravidelnych mési¢nich plateb
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo jedna dvacetina sou¢tu minimalnich sjednanych
mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy (tedy za obdobi mezi ucinnosti
ukonceni Smlouvy a koncem sjednané minimalini doby trvani Smlouvy), kdy vySe Uhrady se pocita z ¢astky
skute¢né placené v prabéhu trvani Smlouvy,

b) Pokud Zakazniky jsou pravnické osoby, je vySe smluvni pokuty uréena jako 1/5 (slovy: jedna pétina) souctu
pravidelnych mési¢nich pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy (tedy za obdobi mezi
ucinnosti ukonéeni Smlouvy a koncem sjednané doby trvani Smiouvy),

C) V pfipadé dotovaného Koncového zafizeni je Poskytovatel opravnén pozadovat thradu Koncového
zafizeni, pokud si jej Zakaznik ponecha, ve vysi pomérné ¢asti hodnoty Koncového zafizeni dohodnuté
v okamziku uzavfeni Smlouvy, anebo Casti ceny za Sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze
Smlouvy, a to podle toho, ktera z Castek je vyssi.

6) Vpfipadé, ze Zakaznik ukon¢i Smlouvu na dobu urcitou pfed uplynutim doby jejiho trvani, je povinen
Poskytovateli uhradit rozdil mezi cenou za aktivacni poplatek dle Ceniku a slevou, ktera byla Zakaznikovi
poskytnuta na aktivacni poplatek za podminky dodrzeni sjednané doby trvani Smiouvy.

7)  Zakaznik ma pravo na pausalni nahradu dle Vyhlasky o pausalni nahradé v pfipadé, Ze dojde k pfeneseni Cisla
se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti pfenosu v dusledku porudeni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace. Zakaznik ma rovnéz
pravo na pausalni nahradu v pfipadé, Ze dojde ke zméneé poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim
nebo dojde ke zneuziti zmény v dusledku poruSeni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele
sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace.

8)  Predpoklady a zpusob uplatnéni pausalni nahrady dle odst. 7 tohoto ¢l. VP:

a)  Zakaznik je povinen zaslat Poskytovateli véasnou reklamaci skuteénosti, ktera muze mit vliv na vznik
naroku na pau$alni nahradu dle Vyhlasky o pau$alni nahradé, a zaroven je tato reklamace ze strany
Poskytovatele shledana jako divodna,
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b)  V pfipadé, Ze je reklamace shledana jako divodna, je Zakaznik opravnén podat u Poskytovatele zadost o
pausalni nahradu s uvedenim skute€nosti, které jsou rozhodné pro vznik naroku na pausalni nahradu,
spole¢né se svou vlastni identifikaci a ¢islem Uctu, na ktery Zakaznik pozaduje pausalni nahradu uhradit,

C) Poskytovatel uhradi Zakaznikovi pau$alni nahradu na uUCet Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu po
obdrzeni opravnéné Zadosti o pausalni nahradu, nejpozdéji vdak do 30 dnti od obdrZzeni opravnéné zadosti
0 pausalni nahradu,

d) Poskytovatel je kteroukoliv vy$e uvedenou pausalni nahradu opravnén zapocist vic¢i pohledavkam, které
ma v dobé vzniku naroku na pausalni nahradu za Zakaznikem, ktery zada o uhrazeni pausalni nahrady.

9)  VySe pausalnich nahrad stanovuje aktualni znéni Vyhlasky o pausaini nahradé.

XIV. PRONAJEM, PRODEJ A VYPUJCKA KONCOVYCH ZARIiZENi

1)  Kuzivani Sluzeb Poskytovatele musi Zakaznik disponovat Koncovym zafizenim. Zakaznik je opravnén si
Koncové zafizeni sohledem na aktualni nabidku Poskytovatele pronajmout, vypujcit nebo zakoupit.
Prostfednictvim pronajatych ¢i vypGjéenych Koncovych zafizeni mGze Poskytovatel poskytovat Sluzby i dal$im
uzivateldm. Pro zajisténi funkénosti Sité pfi poskytovani Sluzeb je Poskytovatel opravnén aktualizovat software
nastaveni pronajatych ¢i vypljéenych Koncovych zafizeni.

2)  Poskytovatel s ohledem na potfebu Fadného technického nastaveni negarantuje Zakaznikovi spravnou funkénost
Sluzby v pfipadé, Ze Zakaznik vyuziva vlastni Koncové zafizeni, pfipadné provede instalaci Koncového zafizeni
SVépomoci.

3)  Vpiipadé pronajmu Koncového zafizeni je Zakaznik povinen hradit pravidelné mésiéni najemné Koncového
zarizeni dle Ceniku. Uhrada najemného probiha spole¢né s thradou cen za Sluzby a je obsahem pravidelného
Vyuétovani za Sluzby.

4)  Vpfipadé prodeje Koncového zafizeni je Zakaznik povinen uhradit cenu za Koncové zafizeni pfi uzavieni
Smlouvy.

5)  Zakaznik je povinen na vlastni naklady vratit pronajaté ¢i vypljéené Koncové zafizeni do 14 dnl od ukonéeni
Smlouvy. Zékaznik je opravnén vratit Koncové zafizeni Poskytovateli osobné v Kontaktnim mist&, nebo jej zasle
postou na adresu Optické sité s.r.o., ZaSovska 778, 757 01 Valasské Mezifici.

6)  Zakaznik neni opravnén ménit misto instalace Koncového zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele, umoznit dispozici s Koncovym zafizenim tfetim osobam, poskytovat Koncové
zafizeni jako zastavu nebo jej vyvézt mimo tzemi Ceské republiky. Zakaznik je povinen vyuzivat Koncové zafizeni
pouze ke sjednanému Ucelu, tj. odbéru Sluzeb v souladu se Smlouvou a témito VP a v souladu s pokyny
Poskytovatele, resp. vyrobce Koncového zafizeni, neprovadét na Koncovém zafizeni jakékoliv zmény, Upravy,
zasahy do technické podstaty Koncového zafizeni, i ménit konfiguraéni nastaveni Koncového zafizeni, a chranit
Koncové zafizeni vhodnym zpUsobem pfed nahodnym poskozenim, ztratou ¢i kradezi.

7)  V pfipadé vady i poruchy Koncového zafizeni je Zakaznik povinen postupovat obdobné, jako pfi vadé ¢i poruse
Sluzby dle ¢l. IX téchto VP. Pravidla pro vyfizeni Reklamace dle ¢l. IX se rovnéz uplatni obdobné v pfipadé
reklamace Koncového zafizeni. Reklamaci Koncového zafizeni je Zékaznik povinen provést bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se vada projevila. V pfipadé odcizeni, ztraty, zni¢eni nebo poskozeni Koncového zafizeni je
Zakaznik povinen ohlasit tuto udalost do 24 hodin od jejiho vzniku, nebo od zjisténi, ze takova udalost nastala.

8)  V pfipadé vad i poruch na zakoupeném Koncovém zafizeni je Zakaznik opravnén pozadovat:
a)  Pfiméfenou slevu z kupni ceny Koncového zafizenti,

b)  Odstranéni vady opravou Koncového zafizeni ¢i vyménou jeho vadné soucasti, pfitemz se ma za
to, Ze nezvoli-li Zakaznik poZadovany zplsob odstranéni vady Koncového zafizeni, bude
Poskytovatel postupovat dle tohoto odstavce tohoto ¢lanku VP.

9) Vpfipadé, ze z diivodu zavaznosti vady Koncového zafizeni neni mozné postupovat dle predchoziho odstavce
téchto VP, je Zakaznik opravnén pozadovat odstranéni vady dodanim nového Koncového zafizeni bez vady, nebo
odstoupeni od kupni smlouvy na Koncové zafizeni.

10) V pfipadé vraceni nefunkéniho ¢i jinak poSkozeného Koncového zafizeni je Poskytovatel po Zakaznikovi
opravnén vyzadovat nahradu $kody na vraceném Koncovém zafizeni, a to az do vySe jeho plivodni ceny.

11) Koncové zafizeni se povazuje za vracené okamzikem jeho pfevzeti v Kontaktnim misté. V pfipadé, ze Zakaznik
nevrati Koncové zafizeni z divodu jeho odcizeni nebo ztraty, vrati Koncové zafizeni zni¢ené, poSkozené,
zneci$téné nebo ve stavu, které neodpovida béznému opotfebeni, je povinen Poskytovateli nahradit zpdsobenou
Skodu, kterou mu Poskytovatel vyuctuje v ramci Vyuctovani. V pfipadé pozdniho vraceni je Poskytovatel opravnén
vyzadovat smluvni pokutu dle Smlouvy.

12) Vraceni Koncového zafizeni nema samo o sobé vliv na trvani platné Smlouvy a poskytovani Sluzeb.

XV. PRAVO A SOUDNi PRiISLUSNOST
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1)  Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

2) Pro rozhodovani sporl mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, popf. UZivatelem, vyplyvajicich ze Smlouvy je
pislusny CTU, popt. obecny soud Ceské republiky. Mistné pfislusnym soudem pro soudni fizeni vedené proti
zahrani¢ni osobé je obecny soud Poskytovatele.

3)  Je-li Zakaznik spotfebitelem ve smyslu platnych pravnich predpisd, je téZ mozné pfipadné spory vyplyvajici ze
Smlouvy mimosoudné Fesit pfed CTU na oblastnim odboru dle bydli§té spotiebitele. Vice informaci na
https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni- spotrebitelskych-sporu.

XVl. KOMUNIKACE

1)  Poskytovatel Zakaznika primarné kontaktuje prostfednictvim e-mailu uvedeného ve Smlouvé, pfipadné
telefonicky. Poskytovatel je opravnén kontaktovat Zakaznika rovnéz prostfednictvim Internetové samoobsluhy,
telefonicky, prostfednictvim SMS, nebo pisemné na korespondenéni adrese. Pokud Zakaznik v pribéhu trvani
Smlouvy nahlasil zménu korespondenéni adresy, pak Poskytovatel kontaktuje Zakaznika na posledni nahlasené
korespondenc¢ni adrese. V pfipadé potieby vSak Poskytovatel mGze pisemnost zaslat i na Zakaznikovu
jinou adresu, kterou zna. Pisemnost zasilana Poskytovatelem prostfednictvi poSty se povazuje za doru¢enou
jejim dodanim na Zakaznikovu adresu, pfipadné marnym uplynutim Ihity ur€ené k vyzvednuti postovni zasilky,
i kdyZ se o jejim uloZeni Zakaznik nedozvédél, pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Poskytovateli, podle
toho, ktera z téchto skutecnosti nastala dfive.

2)  Doruc€eni na korespondencni adresu ¢i na posledni Zakaznikem nahlasenou adresu, je uc¢inné i tehdy, kdyz se
na této adrese Zakaznik nezdrzuje. Zprava zasilana Poskytovatelem prostfednictvim elektronické posty/e-
mailem nebo SMS se povazuje za doru¢enou dnem nasledujicim po odeslani zpravy na Zakaznikovo telefonni
Cislo nebo jeho e-mailovou adresu. Pokud Zakaznik pouziva ¢&i hodla pouzivat SIM kartu v zafizeni, které
neumozfiuje pfijimani SMS, musi tuto skute¢nost pfedem oznamit Poskytovateli a dohodnout si s nim nahradni
zpUsob komunikace, jinak Poskytovatel neodpovida za pfipadné vzniklou Ujmu. Zprava zasilana prostfednictvim
Internetové samoobsluhy se povaZuje za doru€enou jejim zvefejnénim v Internetové samoobsluze Zakaznika.

3) Za pisemné Ukony Zakaznika se povazuji Zakaznikem vlastnoru¢né podepsané listiny ¢i jeho elektronické
dokumenty odeslané z u Poskytovatele registrované e-mailové adresy nebo doru¢ené prostfednictvim posty,
pfipadné osobné, na adresu Poskytovatele: Optické sité s.r.o., ZaSovska 778, 757 01 Valasdské Mezifici.
V8echny kontakty Poskytovatele jsou zvefejnény na Internetové strance.

4)  Poskytovatel smi totoznost Zakaznika ovéfovat pfi komunikaci se Zakaznickou linkou ¢i Kontaktnim mistem a
pozadovat po ném napf. Kod zékaznika nebo jiné identifikacni udaje a v pfipadé podezieni na zneuziti udajl
Zakaznika pozadavek nezpracovat.

XVIl. SPECIALNi USTANOVENI PLATNE PRO PRAVNICKE OSOBY PODNIKATELE

1)  Smlouva mizZe byt uzaviena na dobu urcitou, nebo na dobu neurgitou. Je-li Smlouva sjednana na dobu urcitou
a Zakaznik, ktery je pravnickou osobou podnikatelem (dale jen ,Definovany Zakaznik) a Poskytovatel se ve
Smlouvé nedohodli jinak, pfechazi Smlouva po uplynuti doby jejiho trvani automaticky na dobu neurgitou.
V pfipadé, Ze Smlouvu uzavienou na dobu urcitou Definovany Zakaznik ukoncil v souladu s ¢€l. V odst. 4 pism.
a) a b) téchto VP nebo dohodou smluvnich stran pfed uplynutim doby jejiho trvani, je povinen Poskytovateli
uhradit ¢astku (ve Vyuctovani oznacena jako pokuta) ve vySi ceny Sluzeb zbyvajicich ode dne uplynuti
vypovédni doby do konce sjednané doby trvani Smlouvy.

2)  Poskytovatel je v pfipadé ukonceni Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani ze strany Poskytovatele z ddvodu
poruseni smluvnich podminek Definovanym Zakaznikem dle ¢l. V odst. 2 pism. a) az f) téchto VP opravnén
poZadovat Uhradu vSech nakladd spojenych s Koncovym zafizenim a aktivaénim poplatkem, které byly
poskytnuty za zvyhodnénych podminek a sou¢asné na thradu ve vys$i ceny Sluzeb zbyvajicich od ukonceni
Smlouvy do konce sjednané doby trvani Smiouvy.

3)  Ustanoveni tohoto ¢lanku XVII. téchto VP se pouzije pouze v pfipadé Definovanych Zakazniku, vuci kterym jsou
povazovany za specialni Upravu smluvnich podminek, ktera ma pfednost pfed obecnou Upravou smluvnich
podminek dle téchto VP.

XVIl. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1)  Pravni vztah zalozeny na zakladé Smlouvy se v otazkach Smlouvou a témito VP neupravenymi fidi pravnim
fadem Ceské republiky, pfedevsim OZ a ZoEK.

2)  Ustanoveni Smilouvy, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smlouvy, a to az do Uplného vyporadani
vSech prav a narokl plynoucich ze Smlouvy.

3)  V pfipadé rozporu Smlouvy a jakéhokoliv ustanoveni téchto VP nebo jakéhokoliv jiného dokumentu, ktery je
soucasti Smlouvy, plati pfednostné ustanoveni Smlouvy. V pfipadé rozporu téchto VP s ustanovenimi
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jakéhokoliv jiného dokumentu, ktery je soucasti Smlouvy (s vyjimkou Smlouvy samotné), plati pfednostné
ustanoveni téchto VP.

4) 'V pfipadé, Ze by kterékoliv ustanoveni Smlouvy (v€etné VP, Ceniku ¢i jakéhokoliv dalSiho dokumentu, ktery je
souc¢asti Smlouvy) bylo shledano jako neplatné, netcinné a/nebo nevykonatelné, zlstava platnost, ucinnost
a/nebo vykonatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy (véetné VP, Ceniku &i jakéhokoliv dalSiho dokumentu, ktery
je soucasti Smlouvy) nedotéena.

5)  Tyto VP nabyvaji G€innosti dne 1. listopadu.2023.

V Praze dne 1.listopadu 2023
Optické sité s.r.o.
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