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Pfredsmluvni informace spolec¢nosti Optické sité s.r.o.

Informace poskytované pred uzavienim smlouvy podle § 63 a § 63a zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, které je dulezité si stahnout pro Gcely dokumentace, pozdéjsiho pouZiti a reprodukce v nezménéné
podobé.

757 01 (dale jen , Poskytovatel”)
1IC0O 29460212, DIC CZ29460212, zapsana u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 55254
Internetové stranky Poskytovatele www.numerinet.cz

Zakaznicka podpora (obecné dotazy a sjednavani novych smluv) 576 515 000, e-mail obchod@numerinet.cz

Technicka podpora (vypadky ¢i jina nedostupnost sluzeb) 576 515 000, e-mail podpora@numerinet.cz

- Sluzba pfistupu k siti internet;

- Doplnikové sluzby (prodej, prondjem nebo vypUljcka koncovych zafizeni, internetovd symetrie, vefejnd IP adresa,
atd.).

Poskytovatel umozriuje prostfednictvim vlastni sitové infrastruktury sjednat smlouvu o poskytovani sluzeb prevzatého
rozhlasového a televizniho vysilani v digitalni kvalité (IPTV). Provozovatelem sluzby IPTV je tfeti osoba definovana ve
smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Sluzba pfistupu k siti internet

Datova sluzba pristupu k siti internet umoznuje svym uZivatellm nepretrzity pristup k siti internet prostfednictvim
telekomunikacni infrastruktury Poskytovatele. Poskytovatel nabizi sluzby pristupu k siti internet prostfednictvim stabilniho
a rychlého optického vlakna, anebo pfipojeni prostfednictvim bezdratové technologie. Tabulky niZze obsahuji rychlostni
parametry sluzby pfistupu k siti internet. Maximalni rychlosti mudZe uZivatel dosahnout v idedlnich provoznich
podminkach. B&Zné dostupnd rychlost stahovani a vkladdani dat je rychlost, jejiz hodnoty uZivatel redlné dosahuje v 95 %
Casu béhem jednoho kalendarniho dne a odpovida 60 % hodnoty inzerované (maximalni) rychlosti. Rychlost je

garantovana vyhradné na LAN portu koncového zafizeni.

Detekovatelnd zména vykonu sluzby pfistupu k siti internet nastdva v pfipadé, kdy nastane pokles alespon jedné ze
skute¢né dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod hodnotu uvddénou jako bézné dostupna rychlost. Velkou
trvajici odchylkou od bézné dostupné rychlosti se rozumi takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby
pristupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Velkou opakujici se odchylkou od bézné
dostupné rychlosti se rozumi takové odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut. Za vypadek sluzby se povaZzuje takovd situace, pfi které dojde k
poklesu dosahované rychlosti odpovidajici méreni stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu minimalni
rychlosti. V pfipadé vyskytu odchylky nebo vypadku mate pravo datové sluzby reklamovat.

Poskytovatel v souladu s ustanovenim €l. 3 odst. 5 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. 5.
2015 umozniuje sjednani poskytovani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k siti internet (napf. IPTV, viz nize). Tyto sluzby
mohou mit vliv na objednané sluzby pfistupu k siti internet, zejména s ohledem na kvalitu ¢i rychlost pfi jejich sou¢asném
vyuziti. Veskeré Poskytovatelem nabizené rychlosti pristupu k siti internet by mély byt dostacujici k soubéznému vyuziti s
jinymi sluzbami elektronickych komunikaci. Vyjimecné lze pozorovat docasné a kratkodobé zhorseni nékteré poskytované
sluzby, napfiklad zpomaleni rychlosti stahovani ¢i pomalé nacitani videa ve vysoké Ci nejvyssi kvalité, coz vsak nema vliv na
funkénost poskytnutych sluzeb. V pripadé zasadniho omezeni ¢i nefunkénosti sluzby pristupu k siti internet ¢i jakékoliv jiné
sluzby na pristupu k siti internet zavislé, lze poskytnuté sluzby reklamovat. Stejné dusledky mohou mit i pfimérend
opatreni pro fizeni datového provozu, které mize Poskytovatel v nezbytném rozsahu provadét.

Pro vyuzivani sluzby pfistupu k siti internet je doporuceno, aby zdkaznik disponoval vhodnym koncovym zafizenim, jejichz
prodej, pronajem nebo vypUljcku zajistuje Poskytovatel. Prostfednictvim jinych zafizeni nemiZe Poskytovatel spravnou
funkénost poskytovanych sluzeb garantovat.
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Opticka sit — bytové domy

Inzerovana rychlost Béiné dostupna rychlost Maximalni rychlost Minimalni rychlost
Tarif Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
Optika 100 30 60 18 100 30 30 9
Single new
Optika 300 55 180 33 300 55 90 17
Family new
Optika Giga 500 210 300 126 500 210 150 63
new

Rédiova sit — rodinné domy

Inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost Maximalni rychlost Minimalni rychlost
Tarif Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
Air Mini 20 3 12 2 20 3 6 1
new
Air Medium 30 7 18 5 30 7 9 3
new
Air Max 40 9 24 6 40 9 12 3
new
Air Fast 90 55 54 33 90 55 27 17
new

Vysokorychlostni sit — bytové domy

Inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost Maximalni rychlost Minimalni rychlost
Tarif Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
Optika N1 30 10 18 6 30 10 9 3
new
Optika N2 100 20 60 12 100 20 30 6
new
Optika N3 300 75 180 45 300 75 90 23
new

Rychlost je vZdy uvddéna v Mbit/s.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby pfistupu k siti internet zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Poskytovatele ani ze strany zakaznika, ale i na faktorech, které muze zdkaznik pfimo ovlivnit a v
disledku téchto faktor( je aktualni efektivni rychlost pFipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory omezujicimi rychlost
pfipojeni jsou zejména zafizeni, které zdkaznik/uzivatel k pfipojeni pouZivd, jeho poloha a vykon vysilace, prostiedi, ve
kterém dochdzi k uzivani sluzeb a pfijmu signalu, sdileni kapacity sité s dalSimi uzivateli, apod.

Sluzba IPTV

Sluzba poskytovani prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani prostfednictvim sité internet (IPTV) je systémem, na
zakladé kterého jsou poskytovany sluzby digitalni televize prostiednictvim IP protokolu. Poskytovatel umoznuje sjednat
sluzby IPTV spolecné se sluzbou pfistupu k siti internet, pficemz sluzbu IPTV poskytuje tfeti osoba prostfednictvim sitové
infrastruktury Poskytovatele. Za fadné poskytovani sluzby IPTV je tudiz odpovédna treti osoba rozdilnd od Poskytovatele,
ktera je definovana v pfrislusné smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, kterou v zastoupeni
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provozovatele IPTV se zakaznikem uzavird Poskytovatel. Konkrétni vysilaci formaty, jakoZz i balicky IPTV a skladba
televiznich formatd, ceny a pripadné doplrikové sluzby obsahuje aktualni cenik provozovatele IPTV, ktery je k dispozici na
internetovych strankach Poskytovatele. S ohledem na charakter sluzby nejsou garantovany Zzadné minimalni Grovné
kvality.

Kvalitu sluzeb poskytovanych Poskytovatelem mizZe déle ovlivnit také (i) latence, kterd vyjadfuje nezbytnou dobu
prichodu datovych paketl sitovou infrastrukturou, pricemZ Poskytovatel zajistuje hodnotu latence v nejnizsich
hodnotdch, a to do 60 ms v pfipadé bezdratovych technologii a v pfipadé optického vldka do 15 ms (ii) ztratovost paket,
ktera ovliviiuje prenos poskytované sluzby a projevuje se napriklad formou vypadk(l, pricemZz Poskytovatel usiluje o

kolisani kvality prenosu.

Poskytovatel naklada pfi poskytovéni sluzeb pristupu ksiti internet s veskerym provozem stejné, bez diskriminace,
omezeni nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a prijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se Sifi, na
pouzivané Ci poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouZivané zafizeni. Sluzby jsou poskytovany bez ¢asového
omezeni a bez omezeni objemu pfendsenych dat. Internetové protokoly TCP/IP nejsou nijak omezovany. V ramci agregace
muZe byt automaticky limitovan pocet soubé&znych TCP/IP spojeni na pfipojce zédkaznika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
zavést takova technicka opatreni, aby ochranil integritu a bezpecnost vlastnich siti elektronickych komunikaci a jejich
uzivateld.

V pripadé mimoradnych situaci je Poskytovatel opravnén vyuZit takova opatreni pfiméreného fizeni provozu, které jsou
pfimérend, transparentni, nediskriminacni a ktera sleduji objektivné odlisSné pozadavky urcitych kategorii provozu na
technickou kvalitu sluzby pristupu k siti internet, a to pouze v pfipadech, kdy je to nezbytné, pouze na nezbytnou dobu a
za Ucelem:

a. dodrzeni pozadavkt dle platné pravni Upravy, véetné rozhodnuti soudi nebo verejnych orgdnt s pfislusnou
pravomoci;

b. zachovani integrity a bezpecnosti sité, Sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych uzivatel(;

c. zabranéni hrozicimu pretiZzeni sité nebo siti Poskytovatele a zmirnéni ucink( vyjimecného nebo docasného
pretiZeni sité nebo siti Poskytovatele za pfedpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

Uplatnéni doc¢asného opateni fizeni provozu mize zpUsobit kratkodobé a do¢asné omezeni dostupnosti sluzby pristupu
k siti internet ¢i jinym sluzbdm na pfistupu k siti internet zavislych, jejich rychlosti nahravani ¢i odesilani, kvality ¢i odezvy,
nikoliv vSak na soukromi jejich uzivateld ¢i ochranu jejich osobnich Udaja.

Zakladni ceny jednotlivych poskytovanych sluzeb, ceny za provoz i Udrzbu véetné vsech dani a poplatkd, jakoZ i seznam
poprodejnich sluzeb, udrzby a asisten¢nich sluzeb obsahuji platné ceniky Poskytovatele dostupné na internetovych
strankach. Poskytovatel upozornuje, Ze vydal vice cenikd, které jsou rozdéleny dle pfedmétu své Gpravy (napfiklad Cenik
pro internet, Ceniky pro IPTV, Cenik servisnich sluzeb, aj.). V ptipadé, Ze je poskytovana rozdilnad cena oproti zakladnim
ceniku, je uvedena ve shrnuti smlouvy, které zakaznik v postaveni spotiebitele obdrzi pfed uzavienim smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a ve smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci samotné.
Aktivace (instalace) sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo koncového zafizeni mize byt zpoplatnéna dle aktualniho
ceniku Poskytovatele.

Zakaznik je povinen hradit cenu za poskytované sluzby na zakladé vylctovani, které Poskytovatel vystavi za kazdé
zUcCtovaci obdobi, jehoZ standardni délka je 1 mésic, anebo je definovano ve smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci. Zakaznik je pfi uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zvolit jeden
z dostupnych zplsobl Uhrady vyuctovani, kterymi jsou bankovni prevod, nebo Uhrada hotové v sidle Poskytovatele.
Vyuctovani je zasildno prostfednictvim kontaktniho e-mailu zakaznika, pfipadné postou za cenu dle aktudiniho ceniku.
Vyuctovani mize byt zpfistupnéno v internetové samoobsluze.

Odebirani sluzeb Poskytovatele nebo treti osoby mdZe byt podminéno vyuzitim koncového zafizeni. Poskytovatel
umoznuje bezplatnou vypujcku, ndjem nebo prodej koncového zafizeni, a to s prihlédnutim k poZadavku konkrétniho
zakaznika a s ohledem na aktualni nabidku a moZnosti Poskytovatele. Koncové zafizeni miZe byt poskytnuto spolecné se
sluzbou pristupu k siti internet. Po ukonceni poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je zakaznik povinen vratit
koncové zatizeni (s vyjimkou zakoupeného zafizeni), a to 14 dnd od ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci na vlastni ndklady na adresu Poskytovatele, anebo jej Poskytovateli zaslat poStou na adresu sidla. V pfipadé,
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Ze je koncové zarfizeni zapljc¢eno bezplatné, je tato informace uvedena ve smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

V pripadé, Ze zdkaznik odebira sluzby tretich stran prostfednictvim sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, jsou tyto
sluzby zakaznikovi vyuctovany spolec¢né s ostatnimi odebiranymi sluzbami Poskytovatele.

Poskytovatel zajistuje transparentnost vyuctovani zasilanim pravidelnych vyuétovani do zabezpeleného internetového
rozhrani, které je pristupné prostfednictvim zakaznického ¢isla uvedeného ve smlouvé a vygenerovaného hesla. V pfipadé,
Ze jsou stanoveny limity spotfeby nebo se sluzba urduje podle jednotek, jsou tyto informace poskytovany rovnéz
prostfednictvim internetového rozhrani.

V pfipadé, Ze to Poskytovatel v konkrétnim ptipadé umozriuje, je zdkaznik pti splnéni urcitych pozadavkl opravnén Cerpat
podminéné slevy (napfiklad sleva na aktivacni poplatek). Aby se podminénd sleva stala nepodminénou, je zakaznik
standardné povinen predcasné neukoncit smlouvu uzavienou na dobu urcitou, pripadné splnit jiné podminky, které budou
definovany smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pfipadné zvlastnim dokumentem upravujici pravidla
dané podminéné slevy Ci akéni nabidky. O téchto podminkach bude zdkaznik vidy informovan. V pripadé, Ze zdkaznik
pozadavky na podminénou slevu nenaplni, je Poskytovatel opravnén vyzadovat zaplaceni poskytnuté podminéné slevy, a to
v pIné vysi v ramci nasledujiciho vyuctovani.

Smlouva o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci mdze byt uzavirdna na dobu urcitou s dobou trvéni az 24 mésicQ,
anebo na dobu neurcitou. Vypovédni doba je 30 kalendarnich dnid a v pripadé vypovédi ze strany zakaznika pocina bézet
dnem nasledujicim po doruceni vypovédi Poskytovateli. Smlouva uzaviena na dobu urcitou prechazi po jejim vyprseni
automaticky na smlouvu na dobu neurcitou v pripadé, Ze zdkaznik nesdélil Poskytovateli, Ze ddle nema zajem pokracovat
v odebirani sluZeb elektronickych komunikaci. Deaktivace (deinstalace) sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo
koncového zafizeni véetné prislusenstvi mize byt zpoplatnéna dle aktualniho ceniku Poskytovatele.

Smlouva muzZe rovnéz skoncit i dals$imi zpUsoby predpokladanymi zdkonem, a to zejména na zakladé ozndmeni zmény
smluvnich podminek k datu ucinnosti jejich zmény (v pfipadé, Ze zména smluvnich podminek neni pro zakaznika vyhradné
pFinosnd, neni-li ¢isté administrativni s neutralnimi dopady nebo nevyplyvé-li ze zmény pravni Gpravy & rozhodnuti Ceského
telekomunikacniho uradu).

V pfipadé, Ze zakaznik je spotiebitelem nebo fyzickou osobou podnikatelem, je opravnén od smlouvy uzaviené pomoci
prostfedku komunikace na déalku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikéni Poskytovatele od smlouvy do 14 dni ode dne
uzavieni Smlouvy odstoupit. Lhlita pro odstoupeni od smlouvy pocind bézet dnem ndsledujicim po dni predani
predsmluvnich informaci a je zachovédna v pfipadé, Ze je v posledni den této Ihty informace o odstoupeni od smlouvy
odeslana. Kodstoupeni od smlouvy lze vyuZit standardizovany formuldf dostupny na internetovych strankach
Poskytovatele, Zakaznickou linku, anebo je moZné je ucinit jakoukoliv formou nebo zplisobem, ze kterého je patrny amysl
spotrebitele nebo fyzické osoby podnikajici od smlouvy odstoupit.

V ptipadé, Ze Zakaznik odstoupil od smlouvy, a zarovert mu byla na jeho vyslovnou Zadost provedena aktivace Sluzeb v Ih(té
pro odstoupeni od Smlouvy, je povinen uhradit Poskytovateli aktivacni poplatek dle pfislusSného ceniku, a zaroven
pomérnou ¢astku odpovidajici rozsahu poskytnutych Sluzeb v rdmci prvniho zuctovaciho obdobi.

Zakaznik je opravnén provést reklamaci poskytovanych sluzeb, obdrzeného vyuctovani nebo zakoupeného, pronajatého ci
vypljéeného zafizeni.

V pripadé reklamace kvality ¢i rozsahu poskytovanych sluzeb je zakaznik povinen provést reklamaci bez zbyteéného odkladu
od doby, kdy se vada sluzby objevi, nejpozdéji vSak do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo reklamovat
vadné poskytnutou sluzbu zanikne. Zakaznik je v pripadé reklamace sluzby povinen nahlasit vadu sluzby na technickou
podporu Poskytovatele, a to prostfednictvim kontaktniho telefonu nebo e-mailu uvedeného v zahlavi téchto Pfredsmluvnich
informaci. Zakaznik je rovnéz opravnén reklamovat vadu sluzby osobné v sidle Poskytovatele. Reklamaci vadné
poskytnutych sluzeb vyfidi Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu od jejiho nahlaseni, nejpozdéji vsak do 1 mésice. V pripadé
opravnéné reklamace bude zakaznikovi pomérné snizena cena za poskytované sluzby v rozsahu, ve kterém zakaznik
zdlGvodl na strané Poskytovatele nemohl sluzby z dvodu jejich vady odebirat. Poskytovatel neni povinen nahradit
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zakaznikovi Skodu ani jakoukoliv jinou Ujmu, kterd mu vznikla v souvislosti s vadou sluzby.

V prfipadé reklamace vyuctovani je zakaznik povinen provést reklamaci bez zbytecného odkladu ode dne doruceni
vyuctovani za poskytnuté sluzby, nejpozdéji vSak do 2 mésicl ode dne doruceni vyuctovani za poskytnuté sluzby, jinak
pravo reklamovat vyuctovani zanikne. Zakaznik je v pfipadé reklamace vyuétovani povinen nahlésit rozsah a ddvod
reklamovaného vyuctovani na zdkaznickou linku Poskytovatele, a to prostfednictvim kontaktniho telefonu nebo e-mailu
uvedeného v zahlavi téchto Pfedsmluvnich informaci. Zakaznik je rovnéZz opravnén reklamovat vylGcétovani osobné v sidle
Poskytovatele. Reklamaci vyucétovani vyridi Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu od jejiho nahlaseni, nejpozdéji vsak do 1
mésice. V pfipadé opravnéné reklamace bude zakaznikovi vystaveno opravné vyuctovani.

Pokud zdkaznik nesouhlasi svyuctovanim sluzeb tretich stran, pfipadné nebyl spokojen s kvalitou ¢i rozsahem
poskytovanych sluzeb tretich stran, je povinen provést reklamaci prostfednictvim Poskytovatele. Pro reklamaci sluzeb
tretich stran plati pravidla reklamaci vyse.

V pripadé reklamace pronajatého ¢i vyplijéeného zafizeni je zakaznik povinen provést reklamaci bez zbytecného odkladu od
doby, kdy se vada zafizeni projevi. Zakaznik je v ptipadé reklamace pronajatého ¢i vypljceného zatizeni povinen nahlasit
vadu zafizeni na technickou podporu Poskytovatele, a to prostfednictvim kontaktniho telefonu nebo e-mailu uvedeného
v zéhlavi téchto Pfedsmluvnich informaci. Zadkaznik je rovnéz opravnén reklamovat vadu pronajatého ¢i vypujéeného
zafizeni osobné v sidle Poskytovatele. Reklamaci vady pronajatého ¢i vypljceného zatizeni vyfidi Poskytovatel bez
zbyte¢ného odkladu od jejiho nahlaseni.

V pripadé reklamace zakoupeného zafizeni je zakaznik povinen provést reklamaci bez zbyte¢ného odkladu od doby, kdy se
vada zafizeni projevi, nejpozdéji viak do 24 mésict od koupé zafizeni. Pozdéji reklamovand vada nebude ze strany
Poskytovatele uznana. V pripadé, Ze je vada zafizeni odstranitelna, mizZe zakaznik poZadovat opravu zafizeni, anebo
primérenou slevu z kupni ceny. V pfipadé, Ze je vada zafizeni neodstranitelnd, mlze zdkaznik pozadovat vyménu zafizeni,
nebo od kupni smlouvy odstoupit.

V pripadé, Ze Poskytovatel zamitne reklamaci poskytovanych sluzeb, obdrzeného vyuctovani nebo pronajatého zarizeni a
zakaznikem je spotiebitel, je opravnén se obratit na subjekt pfislusny k mimosoudnimu feseni spotrebitelskych spord
v oblasti elektronickych komunikaci, kterym je Cesky telekomunika¢ni Gfad se sidlem Sokolovska 219, 190 00 Praha 9,
internetové stranky https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-%20spotrebitelskych-sporu.

Jakykoliv problém se sluzbou nebo zboZzim, které si zakaznik objednal pres internet, je mozné fesit také pomoci on-line
platformy pro nezavislé mimosoudni feSeni sporu v ramci EU na https://ec.europa.eu/consumers/odr.

V ostatnich pripadech jsou pro rozhodovani spord piisluiné obecné soudy Ceské republiky.

Zakaznik ma pravo na pausalni ndhradu dle vyhlasky ¢. 529/2021 Sb., o urceni vySe pauséini nahrady v souvislosti s
pfenesenim ¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zplUsobu uvefejnéni informaci o pravu na
pausalni ndhradu.

Pravo na pausalni ndhradu vznikd zadkaznikovi v pfipadé, Ze dojde k preneseni Cisla se zpoZzdénim nebo dojde ke zneu?Ziti
pfenosu v dusledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych termind opravy a instalace. Prdvo na pausalni ndhradu ma zakaznik rovnéz v pripadé, ze dojde ke zméné
poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpoZzdénim, nebo dojde ke zneuZiti zmény v disledku poruseni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby, nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin(i opravy a instalace.

Vyse pausalnich nahrad stanovuje aktualni znéni vyhlasky ¢. 529/2021 Sb., o urceni vySe pausalni nadhrady v souvislosti s
prenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby ptistupu k internetu a o zplisobu uverejnéni informaci o pravu na
pausalni ndhradu.

Pro ucely uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel oprdvnén zpracovdvat
nasledujici osobni Gdaje:

a) podnikajici fyzickd osoba - jméno a pfijmeni, popf. obchodni firma, bydlistg, sidlo, telefon, e-mail a ICO, bylo-li pfi-
déleno. Pokud je Zadatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), té? dariové identifikaéni &islo (DIC);

b) podnikajici pravnicka osoba - obchodni firma, popf. nazev, sidlo nebo sidlo organizaéni slozky na uzemi CR, tele-
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fon, e-mail a I1CO, bylo-li pfidéleno, jako? i jméno a pfijmeni osoby/osob opravnéné/opravnénych za pravnickou
osobu jednat. Pokud je Zadatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), té# dariové identifika&ni &islo (DIC);

c¢) nepodnikajici osoba - jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo rodné cislo, bylo-li pridéleno, telefon a e-
mail, nebo nazev a sidlo, popfipadé sidlo organizaéni slozky na Gzemi Ceské republiky, poptipadé ICO, bylo-li pfi-
déleno, telefon a e-mail.

Kromé vySe uvedenych osobnich (daji zpracovava Poskytovatel za Ucelem poskytovani sluzeb nasledujici Udaje, které
vznikaji pfi uc¢innosti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pficemzZ se jedna prevazné o nasledujici
udaje:
a) udaje o platbach a platebni moralce, o odebirané sluzbé, jeji specifikaci a tarifu, cené sluzeb a dalsi informace
bezprostfedné souvisejici s odebiranymi sluzbami;

b) Udaje zpracovavané pro potreby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro uctovani sluzeb; zejména
se jednd o druh poskytnuté sluzby, cenu poskytnuté sluzby, zplsob pfistupu ke sluzbé, identifikaci koncového za-
fizeni, konfiguracni Udaje a zpUsob a objem vyuzivani sluZzeb (Provozni idaje);

c) udaje zpracovavané v sitich elektronickych komunikaci Poskytovatele nebo prostrednictvim odebirané sluzby, kte-
ré urCuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzZivatele sluzby; zejména se pak jedna o identifikaci koncového
bodu sité, ke kterému je koncové zafizeni pfipojeno (Lokalizacni Gdaje).

Poskytovatel zpracovdva vyse uvedené osobni Udaje z ucelem plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, kterou uzavrel se zakaznikem. Poskytovatel rovnéz mUze zpracovavat osobni Udaje v rozsahu identifikacnich a
kontaktnich Udaju zakaznika na zakladé jeho souhlasu, a to pro marketingové Gcely. Tento souhlas je ze strany zadkaznika
kdykoliv odvolatelny.

Ze zavaznych technickych dlvodd, zejména v reakci na bezpecnostni incidenty, pfi zjisténi hrozby ¢i zranitelnosti, v disledku
poskozeni nebo zniceni vyuZivaného zafizeni, je Poskytovatel opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb, pripadné odpojit zafizeni, které predstavuje hrozbu pro bezpecnost Ci integritu Poskytovatelovy sité
elektronickych komunikaci, pfipadné ohrozuje poskytovani sluzeb jinym zakaznikim Poskytovatele.

V pfipadé, Ze je uzivatel povinen hradit naklady na doddni, je tato informace uvedena ve smlouvé a/nebo ceniku. Ndklady
na dodani zafizeni jsou standardné zapocteny v aktivacnim ¢i instalaénim poplatku, nebot telekomunikaéni ¢i koncova
zafizeni jsou dodavany technikem Poskytovatele pfi aktivaci ¢i instalaci sluzeb.

Poskytovatel nedisponuje sluzbami ani produkty, které by byly specialné prizplisobeny osobam se zdravotnim postizenim.
Veskeré smluvni i dal$i Poskytovatelem vyuzivané dokumenty (obchodni podminky, ceniky, vzorovd smlouva o poskytovani

sluzeb elektronickych komunikaci, specifikace sluzeb, vzorové formulare atd.) jsou k dispozici na internetovych strankach
Poskytovatele www.numerinet.cz.
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