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Zarucni a reklamacni podminky
REKLAMACNI RAD
1. VSeobecné ustanoveni
Tento reklamacni fad byl zpracovan dle obcanského zakoniku a vztahuje se na zboZi, jeZ bylo
zakoupeno u firmy Optické sité, s.r.o. a jehoz reklamace byla uplatnéna v zaruéni dobé. Ke kazdému
zboZi zakoupenému u firmy Optické sité, s.r.o. je prikldadana faktura a dodaci list, které slouZi zaroven
jako zarucni doklad. Prevzeti zboZi a souhlas se zaru¢nimi podminkami stvrzuje zakaznik podpisem

dodaciho listu. Pokud neni zboZi osobné odebrano, rozumi se prevzetim zbozi okamzik, kdy zbozi
prebira dopravce.

2. Zarucni podminky

Délka zaruky v mésicich je uvedena u kazdého zboZi na dodacim listu. Tato doba zacind dnem
vystaveni faktury a prodluzuje se o dobu, po kterou byl vyrobek v zarucéni opravé. V ptipadé vymény
se zaruéni doba neprodluzuje. Zakaznik dostane opis plvodniho dodaciho listu, kde bude uvedeno
nové vyrobni ¢islo. Pfipadné dalsi reklamace se uplatiuji na zakladé tohoto dodaciho listu. Narok na
uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich pripadech: ztratou dodaciho listu (u pocitaci dodaciho nebo
vyrobniho listu). vyprsela-li u reklamovaného zboZi dnem prevzeti do opravy zarucni doba.
porusenim ochrannych peceti a ndlepek, pokud na vyrobku jsou. mechanickym poskozenim zboZi.
elektrickym poskozenim (viditelné spdlené soucastky nebo plo$né spoje). posSkozenim zboZi pfi
prepraveé (tyto Skody je nutné fesit pfimo s dopravcem). pouzivanim zboZzi v podminkach, které
neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy kancelarskému
prostiedi. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi. pokud byla
data na HD poskozena pocitacovym virem. pokud se zdvada projevuje pouze u software, u kterého
neni zakaznik schopen dolozit legdlni zplsob nabyti, nebo pouZzitim neautorizovaného software a
spotfebniho materidlu. zboZi bylo poskozeno nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami. provedenim neopravnéného
zadsahu do zafizeni ¢i jinych Uprav bez naseho svoleni. zapojenim do elektrické sité neodpovidajici
prisluiné CSN. zbozi bylo poskozeno Zivly. Na spotiebni material (barvici pasky, tonery, tryskové
hlavy, baterie atp.) je poskytovana omezena zaruka. Na prodavany software je zaruka stanovena
vyrobcem. V pfipadé neopravnéné reklamace budeme nuceni Uctovat veskeré naklady spojené s
opravou a testovanim. Mimozaruéni opravy se Uctuji dle platného ceniku servisnich praci. Firma
Optické sité, s.r.o. si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné zboZi za jiné, obdobné se
srovnatelnymi technickymi parametry.

3. Zpusob provedeni reklamace

Reklamace se vyfizuji vyhradné v provozovné firmy Optickeé sité, s.r.o., nikoliv u zakaznika. Vyjimku
tvofi specialni obchodni pfipady u kterych je smluvné zajistovan servisni zasah v misté instalace
zafizeni. Zakaznik doruci na vlastni naklady a riziko reklamované zboZi na adresu firmy( tj. Optické
véetné prirucek, kabel(, disket a ostatniho pfislusenstvi. Ke kazdému vyrobku musi byt pfiloZzena
kopie dodaciho listu. U pocitacovych sestav je dealer povinen lokalizovat zdvadu a uplatnit reklamaci
jen na vadny dil, ktery predem vyjme z pocitace (plati pouze pro dealersky prodej). Reklamace budou
uznany pouze v pripadé, Ze je specifikovana konkrétni zdvada. Testovany budou jen funkce uvedené v
popisu zavady. Popis zdvady ma obsahovat HW a SW konfiguraci, pfi které se zdvada projevila.
Servisni stfedisko po vyfizeni reklamace vyzve zdkaznika k odbéru zbozi, pfipadné jej zasle na naklady
a riziko odbératele zpét. Odeslani na naklady odbératele bude u¢inéno automaticky, pokud si
odbératel po avizu nevyzvedne opravené zboZi do 5-ti pracovnich dn(.
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4. Reklamace sluzby internet a reklamace koncového zaftizeni

,Oddéleni péce o zakaznika“ je dostupné 24 hodin denné, 365 dni v roce a hovory jsou vyfizovany v
pracovni dobé od 8-17 hod. Pro urychleni odstranéni zavady/reklamace sluzby poskytovatel
pozaduje, aby jej Géastnik kontaktoval jiz pfi prvnich zndmkach zavady. Hlaseni zavady/reklamace
sluzby mlze Ucastnik provést telefonicky na pracovisté ,Oddéleni péce o zakaznika — Zakaznické
centrum® Poskytovatele. Kontakt je specifikovan ve smlouvé. Informace tcéastnika (hlaseni) o
zavadé/reklamaci sluzby musi obsahovat zejména: o identifikace zakaznika (nazev, ICO, &islo
zakaznika nebo ¢islo smlouvy mezi poskytovatelem a ucastnikem); o identifikace mista zavady
(adresa mista Koncového bodu sluzby/lokalita Gc¢astnika, nebo mista zavady); o popis
zédvady/reklamace; o datum a ¢as vzniku zdvady; o jméno a pfijmeni osoby jednajici jménem
Ucastnika a jeho telefonické spojeni. ,,Oddéleni péce o zdkaznika — Zakaznické centrum” podnikne
potfebné kroky k odstranéni zavady/reklamace.

Pokud nelze zavadu odstranit zdsahem ,,na dalku“ s pomoci obsluhy Uc¢astnika, povérené pracovisté
poskytovatele zorganizuje k opravé zavady servisni zasah, ktery provadi servisni skupina na zékladé
pfikazu. Marny vyjezd technika je zpoplatnén dle platného ceniku. V pfipadé, Ze existuje dlivodné
podezieni na nefunkénost koncového zatizeni (CPE) a toto zafizeni je ve vlastnictvi Uc¢astnika a
vztahuje se na né zarucni doba, pfipadné je zafizeni pronajaté od poskytovatele, je vydan poZadavek
na vymeénu CPE servisni skupinou. Zafizeni je Ucastnikovi v misté pfipojeni sluzby vyménéno za nové a
plvodni CPE je prfevedeno k technickému provéreni. CPE je nutné predat servisni skupiné s témito
povinnymi nalezitostmi: o zarucni list koncového zafizeni; o trafo (u USB rozhrani neni); o instalaéni
média - CD; o kabely. Doporucuje se predat téz: o originalni obal — krabici. Reklamované zafizeni
muZete také vyménit v zakaznickém centru nebo vyckejte zasahu servisni skupiny Pokud je
konstatovana zavada, je proces uzavien, pokud je konstatovdna plnd funkénost CPE, pripadné zavada
zpUsobena ocividné ucastnikem, je ucastnikovi Uctovan poplatek dle platného ceniku za
neoprdavnénou reklamaci a navrzena zpétna vyména CPE Ucastnikovi, pfipadné odkup nového CPE.

5. Reklamace zbozi

O pribliznych Ihatach a zplsobu vyfizeni reklamovaného zbozi, na které se vztahuje zaruka, se
muzete informovat u naseho servisniho technika. Okamzita vyména zboZzi je podminéna jeho
fyzickym stavem na skladé. Ve vyjimecénych pfipadech, pokud to kapacity firmy dovoli, Ize po dobu
opravy zapuUjéit (proti financni zaloze) za zboZi v opravé nahradu. Reklamované zbozi zaslané na nas
ucet, mimo adresu provozovny nebude pfijato a bude vraceno zpét na naklady zakaznika.

6. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva platnosti dne 1. ledna 2022 a rusi veskerd pfedchozi ustanoveni a
zvyklosti v souvislosti s vyfizovanim reklamaci a zarukou za zboZi. Pfi nesplnéni reklamacnich
podminek nebude reklamace pfijata. Reklamacni fad v této podobé je platny pro viechny obchodni
pfipady, pokud nejsou smluvné ujednany jiné zaru¢ni podminky. Firma Optické sité, s.r.o. si vyhrazuje
pravo na zmény tohoto reklamacniho fadu bez predchoziho upozornéni.
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