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METROPOLITNI SIiT MESTA VALASSKE MEZIRICi

OPTICKA SIT — Bytové domy

Vysokorychlostni pfipojeni bez omezeni dat
AKTIVACE *

Doba 24 mésicu
neurcita mésicl
Optika Single new 100/ 30 247 / 299 1500 752 0
Optika Familynew 300/ 55 330/399
Optika Giga new 500/ 210 412 /499 1815 910 0

RADIOVA SIT — Rodinné domy

Vysokorychlostni ptipojeni bez omezeni dat
AKTIVACE *

Doba 12 v . o
ver s o 24 meésicu
neurdita mésicl
Air Mini new 20/3 247 / 299 3500 2000 0
Air Medium new 30/7 330/ 399
Air Max new 40/9 412 /499 4235 2420 0
Air Fast new 90/ 55 578 /699 1850-5000 / 2239-6050

VYSOKORYCHLOSTNI SiT — Bytové domy

Vysokorychlostni pfipojeni bez omezeni dat
AKTIVACE *

Doba 12 v . o
vy v . o 24 meésicu
neurcita mésicl
Optika N1 new 30/10 247 / 299 1500 752 0
Optika N2 new 100/ 20 330/ 399
Optika N3 new 300/ 75 412 / 499 1815 910 0
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*Aktivacni poplatek je pausaini podil na nakladech a investicich, vynaloZenych poskytovatelem do
sité elektronickych komunikaci, nutnych k pfipojeni uzivatele a ochrany sité elektronickych
komunikaci. Pokud je jeho hodnota uvedena jako rozmezi, je konkrétni vyse stanovena v zavislosti na
pouzitém technickém zatizeni.

Ceny jsou uvedené v K¢ bez DPH / s DPH a jsou platné do vydani nového ceniku.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vsak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Poskytovatele ani ze strany U&astnika, ale i na faktorech, které mdze
Ucastnik pFimo ovlivnit a v diisledku t&chto faktor( je aktudlni efektivni rychlost p¥ipojeni zpravidla
nizsi nez maximalni. Faktory omezujicimi rychlost ptipojeni jsou zejména:

e zafizeni, které U&astnik/Uzivatel k pfipojeni pouziva,

e vykon vysilade, prostiednictvim kterého U¢astnik/UZivatel sluzbu vyuZiva,

e pocasi,

e vegetace,

umélé horizonty,

ruseni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvencni pasmo,

cesta Sireni signalu,

nahodna koncentrace Uzivateld/zatizeni,

reZie vyssSich pfenosovych vrstev,

e sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli,

e sdileni kapacity pfistupového vedeni, naptiklad sou¢asnym ptipojenim vice pocitacd, nebo
aktivni provoz jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost ptipojeni, a to na strané
UZivatele,

e faktory sité Internet stojici mimo vliv Poskytovatele.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu, tj.
pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Za velkou opakujici
se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklestim skutec¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut. Velkou trvajici
odchylku a velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat,
stejné jako ostatni uvedené parametry, Ize reklamovat standardni cestou do 2 mésicl ode dne
poskytnuti sluzby. Vlivy velké trvajici odchylky nebo velké opakujici se odchylky se mohou projevit

zhorsenim kvality streamovaného videa, del$i dobou odezvy nebo delsi dobou stahovani.

Tyto pro uZivatele neptijemné projevy vSak mohou byt zplisobené rliznymi pfi¢inami, napfiklad
zatizenim server( v siti Internet, omezenimi na strané poskytovatele obsahu, anebo problémy pfimo
v domdci siti uzivatele. V ptipadé soucasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu
mUiZe také dojit ke sniZzeni garantované kvality internetové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuZivani
internetové sluzby maze ovlivnit soubézné vyuzivani internetovych sluzeb jako VOIP nebo IPTV. Je-li
IPTV provozovana prostrednictvim set-top boxu, nebo aplikace v TV, pfipadné pres jiné fixni zafizeni
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disponujici zditkou RJ45, je nezbytné nutné zajistit propojeni s wi-fi routerem prostrednictvim UTP
kabelu (nikoliv bezdratové pres wi-fi).

Dopad stanovenych parametrid kvality sluZeb internetového pfipojeni na moznost jejich uZivani
Inzerovana rychlost sluzby pfi:

Stahovani // Odesilani (Down/Up)

Slouzi obvykle pro uvedené druhy obsahu, aplikaci a sluzeb.

Down 1 Mb/s // Up 0,256 Mb/s

Email, chat (napf. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber), prohliZzeni zprav, pocasi a mensich
webovych stranek, zabezpeéeny komunikaéni protokol SSH.

Down 1-2 Mb/s // Up 0,256-0,512 Mb/s

Prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP, audio chat), streaming hudby, socialni sité (napf.
Facebook, Twitter), hry s jednoduchou grafikou.

Down 2-4 Mb/s // Up 0,512-1 Mb/s

SD videohovory, ptenos z bezpeénostnich kamer, IPTV &i video streaming v SD kvalité (napf. Youtube,
Netflix), pfenos soubor( malé a stfedni velikosti.

Down 4-10Mb/s // Up 0,512-1 Mb/s

HD —video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzddleny pristup k pracovni ploSe a ucast na video-
konferencich (prace na dalku).

Down 10-20 Mb/s // Up 1-2 Mb/s

vyuziti internetu k vyse uvedenym uceltm.

Down 20-50 Mb/s // Up 2-5 Mb/s

ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, prenos velkych soubora, zalohovani v redlném
Case, cloudova reseni, prenos z bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky,
vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pti vyuziti vice zafizeni (do dvaceti).

Down Nad 50 Mb/s // Up Nad 50 Mb/s

Vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani videokonferenci s vice uZivateli, sbér dat
v redlném case, multicast video streaming).
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