Cenik internetovych tarifu

Uginnost od 1.12.2021. Plati pro sité elektronickych komunikaci firmy Optické sité s.r.o., NUMERINET, ZaSovska 778, 757 01 Valasské Mezifi¢i, ICO 29460212

< OPTICKA SiT - Bytové domy (Vysokorychlostni pipojeni bez omezeni dat)

Garantujeme klientim vyhodné pfipojeni prostrednictvim jediné komplexni optické sité mésta!

% METROPOLITNI SIiT MESTA VALASSKE MEZIRICi «

TARIF RYCHLOST C ENA
(Mbit/s) (K¢ bezDPH/s DPH)
pro VesmElnt - B&3n& L Jednorazova aktivace*
- . . Minimalni . Mésiéni
BYTOVE a inzerovana dostupna - Doba 12 24
hlost rychlost hlost pausal
DOMY D08 YCUOS neurcita mésich meésicl
Optika Single New 100/30 30/9 60/18 228/276 1500/1815 752/910 0
Optika Family New 300/55 90/16,5 180/33 304/368 1500/1815 752/910 0
Optika Giga New 500/210 150/63 300/126 386/467 1500/1815 752/910 0
¢ Trvalé pfipojeni k internetu bezomezeni ¢asu a pfenasenych dat.
SPECIFIKACE + Prwnivefejna IP adresa zdarma, dal$i je mozné pfiradit za priplatek.
SLUZBY + Tyto tarify jsou omezeny dostupnosti ve vybranych lokalitach.
¢+ Tok dat mUzZe byt fizen, napf. pfi pretizeni sité.
« RADIOVA SIT — Rodinné domy (Vysokorychlostni pfipojeni bez omezeni dat)
TARIF RYCHLOST C ENA
(Mbit/s) (K¢ bezDPH/s DPH)
pro Maximalni Bézné Jednorazova aktivace*
. . . Minimalni . Mésiéni
RODINNE a inzerovana dostupna =0 Doba 12 24
hlost rychlost st pausal
DOMY rychlos ryenios neurdita mésict mésicu
Air Mini New 20/3 6/0,9 12/1,8 228/276 3500/4235 2000/2420
Air Medium New 30/7 9/2,1 18/4,2 304/368 3500/4235 2000/2420
Air Max New 40/9 12/2,7 24/5,4 386/467 3500/4235 2000/2420 0
Air Fast 90/55 27/16,5 54/33 567/686 1850 — 5000/2239 — 6050**
¢ Trvalé pfipojeni k internetu bezomezeni €asu a pfenasenych dat.
SPECIFIKACE + Prvnivefejna IP adresa zdarma, dal$i je mozné pfifadit za pfiplatek.
SLUZBY ¢ Tyto tarifyjsou omezeny dostupnosti ve vybranych lokalitach.
¢+ Tok dat mlzZe byt fizen, napf. pfi pretizeni sité.

< VYSOKORYCHLOSTNI SiT — Bytové domy (Vysokorychlostni pfipojeni bez omezeni dat)

TARIF RYCHLOST C ENA
(Mbit/s) (K& bezDPH/s DPH)
pro Maxim alni Béme Jednorazova aktivace*
- i . Minimalni . Mésiéni
RODINNE a inzerovana hlost dostupna 54l Doba 12 24
hlost ryehios hlost pausa
DOMY rye rye neurcita meésicu mésicl
Optika N1 New 30/10 9/3 18/6 228/276 1500/1815 752/910 0
Optika N2 New 100/20 30/6 60/12 304/368 1500/1815 752/910 0
Optika N3 New 300/75 90/22,5 180/45 386/467 1500/1815 752/910 0
¢ Trvalé pfipojeni k internetu bezomezeni ¢asu a pfenasenych dat.
SPECIFIKACE ¢+ Prvnivefejna IP adresa zdarma, dalSi je mozné pfifadit za pfiplatek.
SLUZBY + Tyto tarify jsou omezeny dostupnosti ve vybranych lokalitach.
¢+ Tok dat mize byt fizen, napf. pfi pfetizeni sité.

*Aktivacni poplatek je pausalni podil na nakladech a investicich, vynaloZzenych poskytovatelem do sité
elektronickych komunikaci, nutnych k pfipojeni uZivatele a ochrany sité elektronickych komunikaci.

** VySe aktivaéniho poplatku se pohybuje v uvedeném rozmezi v zavislosti na pouzitém zafizeni.

Ceny jsou platné do vydani nového ceniku.




Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Poskytovatele ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které maze
Ugastnik pfimo ovlivnit a v diisledku t&chto faktort je aktualni efektivni rychlost pFipojeni zpravidla nizsi
nez maximalni. Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

@ zatizeni, které Ugastnik/UzZivatel k pfipojeni pouziva,

@ vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

& pocasi,

& vegetace,

® umélé horizonty,

@® ruSeni budovami ve vystavbé,

& Zivelni pohromy,

& nova vystavba,

& poloha koncového zafizeni,

& frekvencéni pasmo,

& cesta Sifeni signalu,

® nahodna koncentrace Uzivatell/zarizeni,

(& rezie vyssSich pfenosovych vrstevy,

& sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli,

@ sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou€asnym pfipojenim vice pocitacl, nebo aktivni
provoz jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané& Uzivatele,

& faktory sité Internet stojici mimo vliv Poskytovatele.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj.
pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Za velkou opakujici se
odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.Velkou trvajici odchylku a velkou opakujici
se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, stejné jako ostatni uvedené
parametry, Ize reklamovat standardni cestou do 2 mésicli ode dne poskytnuti sluzby. Vlivy velké trvajici
odchylky nebo velké opakujici se odchylky se mohou projevit zhorSenim kvality streamovaného videa,
del8i dobou odezvy nebo delSi dobou stahovani. Tyto pro uzZivatele nepfijemné projevy vdak mohou byt
zpusobené riiznymi pfi¢inami, napfiklad zatizenim serveru v siti Internet, omezenimi na strané
poskytovatele obsahu, anebo problémy pfimo v domaci siti uZivatele. V pfipadé souc¢asného uzivani
jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mize také dojit ke snizeni garantované kvality internetové
sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani internetové sluzby mize ovlivnit soub&zné vyuzivani
internetovych sluzeb jako VOIP nebo IPTV. Je-li IPTV provozovana prostfednictvim set-top boxu, nebo
aplikace v TV, pfipadné pfes jiné fixni zafizeni disponujici zditkou RJ45, je nezbytné nutné zajistit
propojeni s wi-fi routerem prostfednictvim UTP kabelu (nikoliv bezdratové pres wi-fi!).

Dopad stanovenych parametri kvality sluzeb internetového pripojeni na moznost jejich uzivani
Inzerovana rychlost sluzby pfi:

Stahovani // Odesilani (Down/Up)
Slouzi obvykle pro uvedené druhy obsahu, aplikaci a sluzeb.

Down 1 Mb/s // Up 0,256 Mb/s

Email, chat (napf. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber), prohlizeni zprav, po€asi a mensich
webovych stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH.

Down 1-2 Mb/s // Up 0,256-0,512 Mb/s

Prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP, audio chat), streaming hudby, socialni sité (napf.
Facebook, Twitter), hry s jednoduchou grafikou.

Down 2-4 Mb/s // Up 0,512-1 Mb/s

SD videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV &i video streaming v SD kvalité (napf. Youtube,
Netflix), pfenos soubort malé a stfedni velikosti.

Down 4-10Mb/s // Up 0,512-1 Mb/s



HD — video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni ploSe a uc¢ast na video-
konferencich (prace na dalku).

Down 10-20 Mb/s // Up 1-2 Mb/s

Hry ve vysokém rozliSeni a realném Case, distribude software, znatelné vysSi uzivatelsky komfort pfi
vyuziti internetu k vySe uvedenym ucelim.

Down 20-50 Mb/s // Up 2-5 Mb/s

ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych souboru, zalohovani v realném
Case, cloudova feSeni, pfenos z bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky,
vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuziti vice zafizeni (do dvaceti).

Down Nad 50 Mb/s // Up Nad 50 Mb/s

Vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani videokonferenci s vice uzivateli, sbér dat

v realném Case, multicast video streaming).

Cenik servisnich a administrativnich praci

Uginnost od 1.1.2022

CENA

SERVISNIi PRACE (za kazdou zapo&atou hodinu)
(K& bez DPH/ K& s DPH)

Zakladni senisni zasah u klienta (bez cestommého a materialu) 500/605
Rezijni naklady za wjezd ze senvisniho centra — vramci ValaSského Mezifici 100/121
Rezijni naklady za wyjezd ze senvisniho centra — mimo Valasské Mezifici 200/242
Demontaz zafizeni (anténa, wloznik, apod.) po ukonceni sluzby 600/726

CENA

ADMINISTRATIVNiIi PRACE
(K& bez DPH/ K& s DPH)

Opétowna aktivace uctu odpojeného pro neplaceni v terminu 1000/1210
Opétowna aktivace uctu odpojeného systémem pro bezpe&nostni problém 500/605
Opétowna aktivace uctu po odpojeni systémem (hrubé poruseni smluvnich podminek) 1000/1210
Cena standardniho radioveho pojitka (pfi newaceni po ukonéeni smlouvy) 1900/2299
Zména verejné IP adresy 300/363
Zména udajd ve smlouveé 100/121
Dohledani platby s chybnym zadanim 100/121
Oprava udaju na jiz vwstavené fakture 100/121
Zaslani faktury postou 33/40

Ceny jsou platné do vydani nového ceniku.



